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JOHDANTO

Yhdistys on perustettu vuonna 1967. Alun perin yhdistys perustettiin Tyrnavan
Vanhustentalon Kannatusyhdistys ry —nimellda. Vuonna 2004 nimi vaihdettiin
Lakeuden Palveluyhdistys ry:ksi. Yhdistyksen toiminta laajennettiin vuonna 2005
littdmalla Temmeksen Vanhustenkotiyhdistys ry:n toiminta ja kiinteistot Lakeuden
Palveluyhdistykseen.

Lakeuden Palveluyhdistys ry:n saantdjen mukaan yhdistyksen tavoitteena on
toimia vanhusten, elakeldisten ja vammaisten elin- ja asunto-olojen
parantamiseksi seka heidan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvointinsa
edistamiseksi. Yhdistyksen kotipaikka on Tyrndvan kunta. Lakeuden
Palveluyhdistys ry on yleishyddyllinen yhdistys. Yhdistys on Vanhustydn
Keskusliiton, Kehitysvammaliiton ja Suomalaisen Tyon Liiton jasen.

Tyétdmme ohjaavat arvot:

Yksilollisyys tarkoittaa sinulle raataloityja palveluja, jotka rakennamme yhdessa
sinun kanssasi, itsemaaradmisoikeuttasi kunnioittaen. Tuemme omatoimisuuttasi
sekd oman elamasi hallintaa. Mietimme yhdessa, miten piddmme toimintakykyasi
ylla. Mista asioista nautit, mita asioita toivot? Nama asiat huomioidaan palvelujen
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ystavallisyys kuuluu jokaiseen paivadmme. Kiittdminen, kannustaminen,
ystavallinen hymy ja arvostava kosketus ovat tarked osa meidan arkeamme.
lloitsemme sinun hyvinvoinnistasi. Nauramme ja nautimme yhdessa sinun
kanssasi niin arjesta kuin juhlasta.

Yhteisollisyys tarkoittaa kodikasta yhdessa olemista, yhteistd tekemist,
virikkeellisté arkea sinusta valittden ja huolehtien. Juttuseuraa on aina tarjolla, ja
usein ruokakin maistuu paremmalle porukalla sydden. Sinulla on oikeus myds
omaan tilaan ja omaan rauhaan, voit osallistua yhteiseen tekemiseen omien
toiveidesi mukaan.

Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus Asiakkaita, henkilékuntaa, omaisia ja
yhteistybkumppaneita kohtelemme oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.
Jokainen huomioidaan ja kuullaan, kenenkaan mielipide ei ole toista arvokkaampi
tai arvottomampi. Voit luottaa siihen, ettd sinun nakemyksesi ja toiveesi otetaan
vakavasti. Meille jokainen ihminen on yhta arvokas ja tarkea.



1.

OMAVALVONTAOHJELMA

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, jolla varmistetaan palveluiden
laadun ja palvelutasovaatimusten tayttyminen. Omavalvonnalla varmistetaan
asiakkaiden perusoikeudet, asiakasturvallisuus ja laadukkaat palvelut.
Omavalvonta tarkoittaa sita, etta toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja sitd kehitetdan
asiakkaan nakokulmasta.

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd (612/2021) maarittdd kuudennessa luvussa hyvinvointialueiden
jarjestdmisvastuun piiriin  kuuluvien palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa seuraavasti:

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tdméan lain mukaisessa
toiminnassaan  varmistettava omavalvonnalla tehtdviensd lainmukainen
hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekd asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana
niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee
maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava,
miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja
laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Sosiaali- ja
terveysministerioé voi antaa tarkempia ohjeita ja sdddoksid omavalvontaohjelman
sisalldsta ja laadinnasta.

Tama omavalvontaohjelma kattaa Lakeuden Palveluyhdistys ry:n hyvinvointi-
alueille tuottamat ja jarjestamislain piiriin kuuluvat palvelut:

e |kdantyneiden asumispalvelut
e Vammaisten asumispalvelut ja lyhytaikainen huolenpito



e Lastensuojelun palvelut
e Tyb- ja paivatoiminta

Omavalvontaohjelmassa  varmistetaan  Lakeuden  Palveluyhdistys ry:n
sosiaalipalveluiden asiakkaana oleville henkildille heidan perusoikeuksiensa
turvaamat palvelut, tarpeiden mukaiset palvelut oikea-aikaisesti, yhdenvertaisesti,
laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastéaan, kun varmistetaan hyva
johtaminen, riittdvat henkildresurssit ja osaaminen sekd sujuvat ja joustavat
tyOprosessit. Onnistumista seurataan ja varmistetaan palveluiden laadun ja
turvallisuuden seuraamisella, valvonnalla ja toiminnan kehittamisella.
Henkilokunta perehdytetaan toimintaa ohjaaviin periaatteisiin ja ne koskevat koko
henkildstda seka johtoa.

Sosiaalipalveluita tuottavat yksikdt ovat toteuttaneet omavalvontaa kaytannén
tasolla, jokaisessa Lakeuden Palveluyhdistys ry:n toimintayksikdssa.
Toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat jatkossa osa yhdistyksen
omavalvontaohjelmaa.

Yksikoiden palvelupaallikot vastaavat oman yksikkdnsa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta, paivittdmisestd ja omavalvonnan toteuttamisesta. Kirjalliset
omavalvontasuunnitelmat 16ytyvat yksikdista, ja yhdistyksen nettisivuilta ja ovat
jokaisen luettavissa. Suunnitelmassa kerrotaan, kuinka palvelu yksikdssa
tuotetaan turvallisesti ja laadukkaasti. Yksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
paivitetaan vuosittain tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.

Omavalvonta ohjelmassa maaritelladn miten seuraavien asiakokonaisuuksien
jarjestaminen ja toteutuminen varmistetaan
e Tehtavien (sosiaalipalveluiden) lain mukainen hoitaminen
e Sopimusten noudattaminen
e Palveluiden saatavuus, jatkuvuus ja turvallisuus, laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus
e Puutteiden korjaaminen ja  korjaavien toimenpiteiden
julkaiseminen

2. SOSIAALIPALVELUIDEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Lakeuden Palveluyhdistys ry:n tuottamien sosiaalipalveluiden tulee tayttaa kaikki
lakien ja viranomaismaardysten asettamat vaatimukset. Lahtdkohtana on, etta
johto, esihenkilét ja henkilostd tuntee keskeisen lainsdddanndn sisallon
koulutuksensa perusteella. Osaamista voidaan yllapitdd ja vahvistaa



lisékoulutuksella ja huolellisella perehdyttamisella. Lainmukaisuuden toteutumista
seurataan omavalvonnan seka tilaajilta ettd valvovilta viranomaisilta saadun
palautteen avulla.

3. SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Lakeuden Palveluyhdistys ry tuottaa palveluja hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen
sopimusten mukaan. Yhdistys osallistuu hyvinvointialueiden jarjestdmiin
kilpailutuksiin ja paasaantodisesti palvelujen ostajana toimivat hyvinvointialueet.
Sopimuskauden aikana sopimusten noudattamisesta ja seurannasta vastaa
ensisijaisesti kunkin yksikon palvelupaallikkd yhdessa toiminnanjohtajan kanssa.
Sopimusten noudattamiseksi ja seuraamiseksi teemme yhteistydta sopimus-
kumppaneiden kanssa ja toimitamme heille sovitusti toiminnan seuranta-
raportteja. Sopimuksissa on madritelty raportoinnin tiheys ja raportointitapa.
Ikdantyneiden asumispalveluissa asukkaaksi on mahdollista tulla myo6s
itsemaksavana asiakkaana.

4. PALVELUIDEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS, LAATU SEKA
ASIAKKAIDEN YHDENVERTAISUUS

4 .1 Palveluiden saatavuus

Palveluiden ostajana toimiva hyvinvointialue vastaan asiakkaan palveluntarpeen
arvioinnista ja mydntda palveluita asiakkailleen palveluntarpeen arvioinnin
perusteella. Lakeuden Palveluyhdistys ry tuottaa sosiaalipalveluita Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueella, mutta palveluita ostavat myds muut
hyvinvointialueet, kuten esimerkiksi Lapin ja Kainuun hyvinvointialueet.
Tavoitteena on tuottaa palveluita niilla toimialoilla mille on tarvetta ja kysyntaa.
Seuraamme  aktiivisesti  julkisia  hankintailmoituksia ja  osallistumme
tarjouskilpailuihin. Palveluita on mahdollista ostaa my6s suorahankintana,
jarjestamisvastuussa olevan kunnan tarpeiden mukaan. Tarjouskilpailuiden
perusteella teemme hyvinvointialueiden kanssa sopimuksia, joissa sovitaan
palvelun ehdot sopimuskauden aikana.

4.2 Palveluiden jatkuvuus

Palveluiden jatkuvuuden kannalta tarkeda on turvata henkilékunnan pysyvyys ja
osaaminen. Asiakkaiden toimintakyky on paasaantdisesti heikentynyt, joten
henkilokunnan pysyvyys ja hyva ammattitaito auttavat asiakkaiden tarpeiden
tunnistamista seka edesauttaa hoidon ja kuntoutuksen tavoitteiden toteutumista.



Asiakkaan kokonaisvaltaisen avun saaminen on erityisen tarkeaa, joten autamme
asiakkaitamme asioimaan my6s muissa palveluissa.

Palveluita ostavat hyvinvointialueet Kkilpailuttavat palveluita lain mukaisesti
saannollisesti. Lakeuden Palveluyhdistys ry haluaa vaikuttaa osaltaan siihen, etta
kilpailutusten ehdot ja vaatimukset ovat kohtuulliset, jotta palveluntuottajana
pystymme takaamaan asiakkaillemme jatkuvuuden tutussa hoitopaikassa.
Asiakkaan palveluntarpeiden merkittdvasti muuttuessa voi joissain tilanteissa olla
asiakkaan edun mukaista vaihtaa palveluntuottajaa ja hoitopaikkaa. Jatkuvuuden
turvaamiseksi yhteistyo tilaajien kanssa on tiivista.

Lakeuden Palveluyhdistys ry on varautunut mahdollisiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Valmiussuunnitelmat ja pelastussuunnitelmat on laadittu
toimintayksikdittain, ja ne paivitetdan saannoéllisesti. Johtoryhma kay keskusteluja
ja luo suunnitelmia toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi organisaatiotasolla.
Turvallisuuteen panostetaan erilaisten koulutusten avulla muun muassa ensiapu-
ja alkusammutuskoulutusten avulla. Yksikdiden palvelupaallikét seuraavat
henkil6ston koulutustilannetta, ja vastaavat turvallisuuskoulutusten
organisoimisesta.

4.3 Palveluiden turvallisuus

Turvallisuus koostuu asiakasturvallisuudesta, tyéturvallisuudesta, tydsuojelusta
seka tietoturvasta. Lakeuden Palveluyhdistyksen tietosuojavastaavana toimii Heidi
lImonen/Salus Qualitas Consulting Oy. Tietosuojavastaava seuraa henkilétietojen
kasittelya ja auttaa tietosuojasdaddsten noudattamisessa. Jokainen tydntekija
suorittaa tydsuhteen alussa ja jatkossa vuosittain tietoturvaan liittyvan
koulutuksen seka perehtyy yhdistyksen tietoturvasuunnitelmaan. Nain pyrimme
varmistamaan henkilékunnan tietoturvaosaamista. Henkilbkuntamme on
sitoutunut suojaamaan asiakkaidemme  yksityisyyttd, ja allekirjoittanut
vaitiolositoumuksen. Jokaisella tyontekijalla on omat henkilékohtaiset tunnukset,
minkd avulla he pystyvat kirjautumaan yhdistyksen jarjestelmiin seka
raportoimaan asiakastyotd. Laitteet on suojattu asianmukaisesti ja yhdistyksen
verkko on suojattu siten, ettei ulkopuolisilla ole mahdollista sinne paasta.
Lakeuden Palveluyhdistys ry:n ostamat asiakastietojarjestelmat on suojattu myoés
palveluntarjoajan puolesta.

Yhdistyksen rekisteri- ja tietosuojaseloste, asiakasrekisterin tietosuojaseloste ja
kameravalvonnan tietosuojaseloste |68ytyvat Lakeuden Palveluyhdistys ry:n
nettisivuilta www.lakeus.fi. Rekistereille on nimetty vastaava yhteyshenkild.


http://www.lakeus.fi/

Jokaisella toimintayksikolla on oma pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma
hairidtilanteiden ja poikkeusolojen varalle. Jokaisessa toimintayksikdssa
jarjestetdan poistumisharjoitus sekd alkusammutuskoulutus vahintdan kerran
vuodessa. Henkildkunnalle pidetaan turvallisuuskavely aina tydsuhteen alkaessa
seka kerran vuodessa. Henkildkunnalle jarjestetdan ensiapukoulutus kolmen
vuoden valein. Toimintayksikdissa on kaytdssa perehdytyssuunnitelma, missa on
huomioitu turvallisuuteen liittyvat asiat.

Lakeuden Palveluyhdistys ry on sitoutunut toimimaan AVEKKI —toimintamallin
mukaisesti kehitysvamma- ja lastensuojelupalveluissa. Koulutukset ovat
toteutuneet tydyhteisdille prosessinomaisena ja rakentuneet vuorovaikutus-
teemojen ja AVEKKI -koulutuksen sisalldistd ja henkilbkunnan toiveista seka
asiakastyon tarpeista kasin. Koulutusprosessissa on erityisesti syvennytty
Lakeuden Palveluyhdistys ry:n tydyhteisdjen vuorovaikutusilmididen tutkimiseen
vuosittain enenevassa maarin. Vuorovaikutusilmidita kasittelevissa osuuksissa on
hyédynnetty dialoogisuus-, reflektiivisyys- sekd mentalisaatioteorioita. AVEKKI —
toimintamallin  tarkoitus on lisdtd asiakasturvallisuutta, ennaltaehkaista
tyotapaturmia, vakivaltatilanteita seka tukea tyontekijdiden tydssajaksamista.

Toimintayksikdissa toteutettava lddkehoito perustuu STM:n Turvallinen La&kehoito
-oppaaseen. Laakehoitoa valvoo Vivaelo. Toimintayksikdihin on laadittu ja
hyvaksytty omat ladkehoitosuunnitelmansa, jotka paivitetdan vuosittain. Vivaelolla
on nimetty farmaseutti ja 1d8kari, jotka toimivat yhteistydssa toimintayksikdiden
kanssa.

Tydsuojelun tarkoituksena on ehkaista, vahentaa ja poistaa tydssa ja tydoloista
aiheutuvia tapaturmia, ammattitauteja sekd terveydelle haitallista fyysistd ja
psyykkista kuormitusta. Yhdistyksen tyontekijat ovat valinneet keskuudestaan
tyosuojeluvaltuutetun ja jokaisesta toimintayksikdstd on oma edustaja
tybsuojelutoimikunnassa.

4.4 Palveluiden laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus

Lakeuden Palveluyhdistys ry:n toimintatapa perustuu yhdistyksen arvoihin,
moniammatillisuuteen ja perustehtavaan.

= Tehtdvd on tuottaa yksildllisia, kodinomaisia sekd laadukkaita ja
vaikuttavia sosiaalipalveluita

=  Moniammatilliset tiimit tydskentelevat aidosti asiakkaista valittaen ja
kokonaisvaltaista hyvinvointiasi edistaen



= Kiittdminen, kannustaminen, ystavallinen hymy ja arvostava kosketus
ovat tarkea osa meidan arkeamme. lloitsemme sinun hyvinvoinnistasi.
Nauramme ja nautimme yhdessad sinun kanssasi niin arjesta kuin
juhlasta

= Virikkeellinen arki, sinusta huolehtien on osa jokapaivaista tyétamme

= Asiakkaita, henkilbkuntaa, omaisia ja yhteistybkumppaneita kohte-
lemme oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Jokainen huomioidaan ja
kuullaan, kenenkdan mielipide ei ole toista arvokkaampi tai
arvottomampi. Voit luottaa siihen, ettd sinun nakemyksesi ja toiveesi
huomioidaan. Meille jokainen ihminen on yhta arvokas ja tarkea.

Palvelujen laatua, turvallisuutta ja toteutumista yksikdissa seurataan
kokonaisvaltaisesti ja jatkuvasti arkisen tyon ohessa. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus tuoda esille tydymparistdssd, tydyhteiséssd tai asiakastydssa
havaitsemiaan puutteita tai epakohtia.

Toimintayksikdissd laaditaan  sosiaalipalvelujen  omavalvontasuunnitelma.
Henkildstd osallistuu suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen. Omavalvonta-
suunnitelmassa kuvataan toimintayksikon kaytannét ja toimenpiteet oma-
valvonnan toteuttamiseksi. Toimintayksikdn palvelupaallikkd vastaa toiminnan
toteutumisesta lakien, viranomaismaaraysten ja sopimusten mukaan ja huolehtii
siitd, ettd toimintayksikbssa toteutetaan omavalvontaa palvelun laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Yksikdissa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista neljan kuukauden vélein. Omavalvonnan seuranta- ja
kehittamistoimenpiteet paivitetaan erilliselle omavalvonnan seurantalomakkeelle.

Jokainen toimintayksikkd kerdd palautetta vuosittain asiakkailta, heidan
omaisiltaan seka palvelun tilagjalta. Palautetta keratdan manuaalisesti ja
sahkodisesti. Toimintayksikbn palvelupaallikkd analysoi asiakaspalautteet ja
raportoi siita johtoryhman jasenille. Toimintaa kehitetddn saatujen palautteiden
pohjalta ja toiminnanjohtaja vie palautteet hallituksen tietoon.

Lakeuden Palveluyhdistys ry on koulutusmydnteinen tydnantaja. Henkilékuntaa
koulutetaan yksikdn osaamistarpeen mukaan. Vuosittain laadittavissa koulutus-
suunnitelmissa mietitdan toimintayksikoittain koulutustarpeet yhdessa henkilo-
kunnan kanssa. Vuosittain jokaiselle tydntekijalle mahdollistetaan kolme (3)
koulutuspaivaa.

Lakeuden Palveluyhdistys ry:lla on kdytdssa Rai —arviointimenetelma ikdantyvien
palveluissa. Rai -arviointi on osa laadun mittareita. Rai -jarjestelma tuottaa
mittareita valmiista arvioinnista, naista mittareista on apua hoidon suunnittelussa,
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seka palvelujen laadun seurannassa ja kehittdmisessa. Tavoitteena on turvata tuki
ja palvelut, jotka yllapitavat hyvaa toimintakykya ja elamanlaatua. Rai -arviointi
tehddan jokaiselle asukkaalle puolivuosittain, tai aina tilanteen muuttuessa.
Omahoitajapari tekee asukkaalle Rai -arvioinnin ja huolehtii myds taman
paivittamisesta.

5. SEURANTAAN LIITTYVAT HAVAINNOT JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Tietoa havaituista kehittdmisehdotuksista ja puutteista saadaan eri tahoilta.
Havainto puutteista voi tulla henkildstékunnalta, omavalvonnan kautta, omaisilta,
asiakkailta tai viranomaisvalvonnasta. Lakeuden Palveluyhdistys ry:lld on
kdytéssaan HaiPro -raportointitydkalu potilas- ja asiakasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien raportointiin.

Poikkeamista, lahelta piti —tilanteista, ty6tapaturmista, ladkehoidon poikkeamista,
vakivaltatilanteista ja Kkiinteiston korjaustarpeista tehdaan Haipro-ilmoitus.
Tapahtumien vakavuus, todenndkoisyys ja haitta asiakkaalle tai tyontekijalle
arvioidaan, ja jokainen tapahtuma kasitellaan yksikkdkohtaisissa tiimeissa ja
tarvittaessa johtoryhmassa. Haipro —ohjelmasta saadaan tilastotietoja, kun tyén
laadun ja turvallisuuden kehitysta arvioidaan. HaiPro:n tilastotietoja kaytetaan
yksik6iden toiminnan kehittdmiseen.

Poikkeamat kasitellddn kyseisen toimintayksikdin tiimissd. Tiimissa mietitdan
korjaavat toimenpiteet, mahdolliset ennaltaehkaisevat keinot ja aikataulut
poikkeaman korjaamiselle. Poikkeaman Kkasittelyt, aikataulut ja toimenpiteet
kirjataan tiimimuistioon. Vakavista poikkeamista raportoidaan toiminnanjohtajalle
valittdmasti. Tydturvallisuuspoikkeamat ja muut tyéturvallisuuteen liittyvat asiat
menevat myos tydsuojelutoimikunnan tietoon.

Viranomaisilta saatuihin selvityspyynt6ihin vastataan maardaikaan mennessa.
Asiakkailta saatuun palautteeseen ja epakohtailmoitukseen reagoidaan heti ja
asiakkaalle menee tieto, miten havaittu epakohta tai virhe korjataan.

Lakeuden Palveluyhdistys ry:n nettisivuilta 16ytyvat sek@ yhdistyksen
omavalvontaohjelma ettd yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat. Oma-
valvonnan perustuvat havainnot ja korjaavat toimenpiteet julkaistaan toiminta-
yksikdittain neljan kuukauden valein omavalvonnan seuranta —lomakkeella.

Lakeuden Palveluyhdisty ry:lla on kaytdéssa Whistleblowing-ilmoituskanava.
Henkilokunta voi tehda ilmoituksia nimettémana. Vaarinkaytoksella tarkoitetaan
rikokseen verrattavaa toimintaa, joka kohdistuu tyonantajaa kohtaan, kuten
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petosta, kavallusta, korruptiota (lahjusten antaminen ja vastaanottaminen),
ymparistorikosta, yleisen edun vastaista toimintaa tai vakavaa epaluottamusta
tyénantajaa kohtaan. Ohjelman avulla voidaan ilmoittaa vaarinkaytdsepailyista
EU:n Whistleblowing- direktiivin ja kansallisen ilmoittajansuojelulain mukaisesti.
Sovellus mahdollistaa saapuneiden ilmoitusten luokittelun, anonyymin
lisatietopyynnon, toimenpiteiden maarittelyn ja seurannan, seka raporttien
muodostamisen  aineistosta. WBRpro on www-selaimella kaytettava
tietokantasovellus, jota kdytetadn Awanic Oy:n hallinnoimalta palvelimelta. Yhteys
palvelimelle on SSL-suojattu ja lisédksi paasy voidaan haluttaessa rajoittaa IP-
osoitteiden perusteella



