OQ LAKEUDEN

PALVELUYHDISTYS RY

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA PAIVITYS (4 KK VALEIN)

Tammi—huhtikuu (toukokuu), Touko—elokuu (syyskuu), Syys—joulukuu (tammikuu)

Yksikko: Mankilankartano

Seurantajakso: 1.5.2026-31.8.2026

KOHDE

TAVOITE

SEURANTAJAKSON TOTEUMA

ASIAKASTURVALLISUUS

Poikkeamat ja niiden kasittely

Laakehoidon turvallisuus

Riskien arviointi ja
turvallisuuskaytannoét

Rajoitustoimenpiteiden kayttd

Poikkeamat kasitellaan 2 vko kuluessa.

Laakehoito, riskienhallinta ja rajoitustoimet
toteutuvat suunnitelman mukaisesti.

Poikkeamien kasittelyssa esiintynyt viivetta, mutta akuutit kasitelty
viipymatta. Poikkeamat pyritaan kasittelemaan 2 vkon valein
tiimipalavereissa.

Laakehoito toteutunut suunnitelman mukaisesti.

Vuonna 2026 yksikoéissa tullaan uudistamaan riskien arviointityokalua.
Tavoitteena on kehittaa riskien arviointia nykyista kattavammaksi seka
selkeyttaa riskien tunnistamista ja kasittelya osana yksikon arkea. Riskien
hallinnan kehittdmistarpeet ovat nousseet esille tydsuojelutarkastuksessa,
ja tulevana vuonna yksikdissa tullaan avaamaan riskien kasittelya
yksityiskohtaisemmin.

Rajoitustoimenpiteet lainmukaisia (sdngynlaidat), ei uusia toimenpiteita.

ASIAKASKOKEMUS JA
OSALLISUUS

ltsemaaraamisoikeus ja osallisuus

Paivittainen arki ja viriketoiminta

Asiakkaiden osallisuus, viriketoiminta ja
perustarpeet toteutuvat yksil6llisesti.

Osallisuus toteutunut arjessa ja viikoittaisissa asiakaskokouksissa.
Viriketoimintaa kehitetdan ja viikko-ohjelma on uudistettu seurantajaksolla.
Tehty retkia lahiymparistdon ja osallistuttu erilaisiin tapahtumiin.
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Terveys, ravitsemus ja ulkoilu

Perustarpeet ja ravitsemus toteutuvat yksildllisesti.

PALVELUN LAATU JA PALAUTE

Asiakassuunnitelmien paivitykset

Paiva- ja vapaa-ajan toiminnan
toteutuminen

Asiakas- ja omaispalautteet

Asiakassuunnitelmat ajan tasalla, toiminta
suunnitelmien mukaista, palautteet kasitellaan
kuukauden kuluessa.

Asiakassuunnitelmat ovat ajan tasalla. Asiakassuunnitelmia paivitetdan
saanndllisesti tao aina tarpeen mukaan.

Paiva- ja vapaa-ajan toiminta on toteutunut suunnitellusti. Asiakaspalautetta
ty6- ja paivatoiminnan osalta saatu ja niihin on vastattu ryhmien uudelleen
jarjestelyilla.

Kuluvalla seurantajaksolla yksi omaispalaute, joka kasitelty.

HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Henkilostomitoituksen
toteutuminen

Laakeluvat ja osaaminen

Perehdytyksen toteutuminen

Mitoitus riittava, laakeluvat voimassa,
perehdytys toteutuu.

Henkilostomitoitus tayttaa vaatimukset.

Laakeluvat ajan tasalla.

Perehdytys toteutunut suunnitelman mukaisesti. Sijaisjarjestelyt toimivat.
Poistumisharjoitukset jarjestetty henkiléstolle 6/26.

KIRJAAMINEN JA TIETOSUOJA

Kirjaaminen

Tietosuoja ja asiakastiedot

Kirjaaminen yhtenaista ja ajantasaista,
tietosuoja varmistettu koulutuksin.

Henkiléstolla on kdynnissa sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvia koulutuksia.
Kirjaamiskoulutukset valmistavat laadukkaaseen ja yhdenmukaiseen Kanta-
kirjaamiseen.

TYOYMPARISTO JA
HYVINVOINTI

Vékivallan uhka, ergonomia,
kuormitus.

Tartuntavaarat

Psyykkinen kuormitus

Riskit tunnistettu, hygienia- ja
suojauskaytanndt toteutuvat, tuki saatavilla.

Tydympariston riskit tunnistettu ja hallinnassa. Hygienia- ja
suojauskaytanndt toteutuvat. Tydnohjaus ja tuki saatavilla tarvittaessa.
Avekki koulutusta tulossa 11/26.

OPERATIIVISET RISKIT

Laakehoitoprosessi

Tiedonkulku

Laakehoito, tiedonkulku, henkildstéresurssit ja
kirjaaminen toimivat suunnitellusti.

Laakehoitoprosessi toimii, ladkepoikkeamien ehkaisya kehitetaan.
Tiedonkulkua ja kirjaamisen laatua kehitetaan jatkuvasti.
Henkiléstdvajauksia hallitaan sijaisjarjestelyin.
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Henkildstbvajaus

Kirjaamisen laatu

PAIVITETTY: 1.9.2026
LAATIJA: Marianne Valimaki, palvelupaallikkd
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