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1. SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Tyrnava

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Pohjois-Pohjanmaan
Nimi: Lakeuden Palveluyhdistys ry sairaanhoitopiiri

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0243181-6 Sote -alueen nimi: Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue POHDE

Toimintayksikon nimi
Mankilankartano

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tyrnavan kunta, Kunnankuja 4, 91800 Tyrnava

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten asumispalvelut 25 asiakaspaikkaa, lisaksi mahdollista toteuttaa
tukiasumista 6 asiakkaalle.

Toimintayksikon katuosoite

Mankilantie 3

Postinumero Postitoimipaikka
91800 Tyrnava
Toimintayksikon palvelupaallikkd Puhelin
Marianne Valimaki, palvelupaallikkd 044 5767 015
Sahkoposti

marianne.valimaki@lakeus.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)
9.10.2003

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Kehitysvammaisten asumispalvelut, tehostettu, autettu ja ohjattu asuminen, tukiasuminen

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen
vastaanottamisesta ajankohta
1/2004 10/2003

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Terveydenhuollon laitteet ja apuvalineet, Berner Medical, p. 040 8492248, Oulu
Tietosuojapalvelut, Salus Qualitas Consulting Oy, p. 040 733 0011, Reisjarvi
VivaElo, Kotilaakari- ja etalaakaripalvelut, p. 010 5821112, Turku



mailto:marianne.valimaki@lakeus.fi

1. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus, Arvot ja toimintaperiaatteet

Mankilankartanon ryhmakodit Pentinkulma ja Antintalo tarjoavat turvallista, kodinomaista ja viihtyisaa
ymparivuorokautista palveluasumista, palveluasumista seka lyhytaikaista huolenpitoa kehitysvammaisille
aikuisille. Asumispalvelujen tavoitteena on tukea asiakkaita mahdollisimman itsenadiseen elamaan.
Asiakkaita osallistetaan heidan toimintakykynsa mukaisesti paivittaisiin arjen askareisiin. Avun,
ohjauksen ja tuen maara vaihtelee yksildllisten tarpeiden mukaan. Jokaiselle asiakkaalle pyritaan
I6ytdmaan hanelle sopiva asumismuoto yksildllisen arvioinnin perusteella. Tarvittaessa kaytetadan
asumisvalmennusta seka tilajarjestelyja tukemaan sopivan asumisratkaisun 16ytymista.

Pentinkulman ryhmakoti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille aikuisille.
Henkilékunta on paikalla ympari vuorokauden ja mahdollistaa asiakkaiden tarvitseman tuen, ohjauksen
ja avun. Yksikossa jarjestetddn myos lyhytaikaista huolenpitoa asiakkaan yksildllisen palvelutarpeen
mukaisesti. Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joiden palveluntarve on toistuvaa ja ymparivuorokautista.
Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan jarjestada esimerkiksi omaishoitajan tai perhehoitajan vapaiden aikana
tai muissa asiakkaan tarpeeseen perustuvissa tilanteissa.

Antintalon ryhmakoti tarjoaa palveluasumista. Asiakkaat asuvat joko ryhmakodin tiloissa tai pihapiirissa
sijaitsevissa rivitaloasunnoissa.

Ohijattu virike-, ty6- ja paivatoiminta seka vapaa-ajantoiminta ovat keskeinen osa ryhmakotien arkea.
Tavoitteena on tukea asiakkaiden osallisuutta, toimintakykya ja hyvinvointia. Asiakkaiden taitojen ja
vahvuuksien esiin tuominen on toiminnan lahtdkohta. Yhdessa etsimme keinoja, joilla jokainen asiakas
voi elad mahdollisimman mielekasta ja hyvaa elamaa. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan,
ja heidan oman elamansa hallintaa seka omatoimisuutta tuetaan yksilollisesti. Mankilankartanon
paivittaisessa tydssa noudatetaan yksilokeskeisen elamansuunnittelun seka AVEK-toimintamallin
periaatteita.

Yksikon arvot

Lakeuden Palveluyhdistys ry on kolmen Y:n yhdistys”: yksilOllisyys, yhteisollisyys ja ystavallisyys. Muita
keskeisia arvoja ovat oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus. Kuntouttava tydote seka
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ovat keskeinen osa toimintaa ja ne toteutuvat yhdessa
yhdistyksen arvojen kanssa.

2. RISKIENHALLINTA

Riskien arviointi

Riskienhallinta on osa toimintaa, jolla turvataan palvelun jatkuvuus seka asiakkaiden ja henkildston
hyvinvointi. Riskienkartoitus toteutetaan osana vuosittaista toiminnan arviointia ja suunnittelua.
Riskienhallinta sisaltaa tilanteiden arviointia, suunnittelua seka kaytannén toimenpiteita. Siihen osallistuu
jokainen tyontekija omassa tehtavassaan ja vastuualueellaan.

Palvelupaallikko vastaa riskienhallinnan toteuttamisesta yhteistyossa yksikon henkiloston kanssa. Hanen
tukenaan toimivat kiinteistopaallikkd, turvallisuusvastaava, tyosuojelupaallikké seka
valvontaviranomaiset.

Riskienhallinnan avulla parannetaan asiakas- ja tyOturvallisuutta tunnistamalla etukateen ne tyovaiheet
ja tilanteet, joissa toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutuminen voi vaarantua. Riskienhallintaan
kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta havaittujen epakohtien ja riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Lisaksi siihen sisaltyy haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi seka



tarvittavien jatkotoimenpiteiden toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa, etta
riskienhallinta kattaa kaikki omavalvonnan osa-alueet.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa myos siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvat resurssit. Lisaksi johdolla on keskeinen rooli
turvallisuutta edistadvan toimintakulttuurin luomisessa.

Riskienhallinta edellyttda aktiivista osallistumista myos koko henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu jatkuva kehittdminen. Tyo ei ole koskaan valmis,
vaan se edellyttda henkildstdlta sitoutumista, oppimista seka toimintatapojen jatkuvaa arviointia.

Eri ammattiryhmien osaaminen hyddynnetaan ottamalla henkildstd mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteutukseen ja kehittdmiseen. Riskien arviointi ja ennakointi ovat osa Mankilankartanon
arkea. Selkeat struktuurit ja yhteiset toimintatavat lisdavat turvallisuutta seka asiakkaille etta
henkildstolle. Ennakoitavuuden avulla pyritdan vahentamaan haastavia, uhkaavia ja aggressiivisia
tilanteita.

Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistukset
Mankilankartanossa riskienhallintaa ja omavalvontaa ohjaavat useat asiakirjat ja suunnitelmat, jotka
I6ytyvat omavalvonta- ja tydsuojelukansioista:

- Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

- Omavalvontasuunnitelma (jakelu- ja tarjoilukeittio)

- Riskienarviointi Mankilankartanossa ja Arki Arvi

- Ohjeistukset rajoitustoimenpiteista

- Siivoussuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma

- Pelastussuunnitelma

- Perehdytysmateriaali ja perehdytyskaavakkeet

- Halytysjarjestelman ohjeistukset

- HaiPro tydkalu

- Tyoéterveyshuolto ja tybterveydenhuollon toimintasuunnitelma
- Tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitykset (noin 3 vuoden valein)
- Varhaisenpuuttumisen malli, henkinen vakivalta -ohje, paihdeohjelma, ilmoitus hairinnasta
- Toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin

Riskien tunnistaminen, kasittely ja korjaavat toimenpiteet

Henkildsto tuo esiin havaitsemansa riskit ja laatupoikkeamat seka toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla.
Riskihavainnot raportoidaan suullisesti tai kirjallisesti palvelupaallikdlle tai tiimivastaavalle
mahdollisimman pian. Tyon riskeja ja niiden ennaltaehkaisya kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa.
Asiakastilanteissa pyritaan ennakointiin ja turvallisten toimintatapojen kayttoon, jotta vakivalta- ja lahelta
piti -tilanteita voidaan ehkaista.

Mankilankartanossa kaytossa on HaiPro-jarjestelma, jonka avulla raportoidaan asiakas- ja
tyoturvallisuutta vaarantavat tapahtumat seka lahelta piti -tilanteet. Kaikki tapahtumat ilmoitetaan
palvelupaallikdlle ja kirjataan jatkokasittelya varten. Lahelta piti -tilanteet kirjataan lisaksi
asiakastietojarjestelma Domacareen.



Tapahtumat kasitellaan tiimipalavereissa seka tarvittaessa johtoryhmassa, tydsuojelupalavereissa tai
hallituksessa. Yhdessa arvioidaan tapahtumien syyt seka sovitaan korjaavista ja ennaltaehkaisevista
toimenpiteista. Tarvittaessa otetaan yhteys tyoterveyshuoltoon.

Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen tapahtuu pdaasiassa Domacare-asiakastietojarjestelman viestien, sdhkdpostin seka
yhteisten raporttien ja timipalaverien kautta. Tavoitteena on avoin viestinta ja haittojen minimointi.
Henkildstdn osaamisesta huolehditaan perehdytyksen, sdanndllisten koulutusten, harjoitusten seka
tarvittaessa tydnohjauksen avulla. Yhteisty6tahoille muutoksista tiedotetaan sahkdpostitse tai suullisesti.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA
OMAVALVONNAN VASTUUT

Yksikon palvelupaallikkd vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan
kanssa. Yhdessa laadittu suunnitelma sitouttaa koko henkiloston laadukkaaseen toimintaan seka
palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikdn palvelupaallikko:
Marianne Valimaki
Palvelupaallikkd
marianne.valimaki@lakeus.fi
p. 044 5767 015

Palvelupaallikkd vastaa myds omavalvontasuunnitelman paivittamisesta voimassa olevien ohjeistusten
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla Mankilankartanon yksikoiden yhteisissa tiloissa
erillisessa kansiossa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan, hyvinvointialueen vastuutydntekijan seka
asiakkaan luvalla hdnen omaistensa, laheistensa tai laillisen edustajansa kanssa. Asiakkaan
hyvinvointialueen vastuutyontekija vastaa palvelusuunnitelman laatimisesta. Palvelusuunnitelma
paivitetdan asiakassuunnitelman mukaisesti yleensa 1-2 vuoden valein tai tarvittaessa.

Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma

Asiakkaan omaohjaaja laatii yhdessa asiakkaan ja hanen suostumuksellaan omaisten kanssa
yksil6llisen vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet
seka paivittaiseen hoitoon ja kuntoutukseen liittyvat toimet. Suunnitelma paivitetdan 1-2 kertaa
vuodessa, jolloin arvioidaan tavoitteiden toteutumista ja palvelutarpeen muutoksia. Suunnitelmaan
kirjataan my0s itsemaaraamisoikeuden toteutuminen seka mahdolliset rajoitustoimenpiteet.



Suunnitelman toteutumista seurataan kirjaamalla asiakastiedot asiakastietojarjestelma Domacareen.
Tavoitteena on tukea asiakkaan elamanlaatua, kuntoutumista ja toimintakykya. Suunnitelma perustuu
asiakkaan omiin voimavaroihin ja niiden vahvistamiseen seka huomioi fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen
ja kognitiivisen toimintakyvyn.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, johon sisaltyvat oikeus henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, turvallisuuteen seka yksityisyyteen. Henkiloston tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka tukea hanen osallistumistaan palvelujen
suunnitteluun ja toteutukseen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon palvelut toteutetaan ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen perustuen ilman
rajoitustoimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa vain lain edellyttdmissa tilanteissa, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus on vaarassa.

Rajoitustoimenpiteista tehddan aina asianmukaiset kirjalliset paatdkset ja kirjaukset
asiakastietojarjestelmaan. Toimenpiteissa noudatetaan lievimman rajoittamisen periaatetta seka
ihmisarvon kunnioittamista. Mankilankartanossa pyritdan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimenpiteiden
tarvetta ennakoivilla ja turvallisilla toimintatavoilla. Henkildstolld on AVEK-koulutusta, ja ennakoiva
toimintamalli on osa arjen tyota. Omaisten ja laheisten antamaa tietoa hydédynnetaan asiakkaan
kayttaytymisen ymmartamisessa.

Laakitysta arvioidaan saanndllisesti, eika toimintakykya rajoiteta tarpeettomalla l1aakitsemisella.
Rajoitustilanteet kirjataan aina ja raportoidaan tarvittaessa hyvinvointialueen vastuutyontekijalle.
Rajoitustoimenpiteitad koskevat periaatteet on kuvattu erillisessa suunnitelmassa.

Keittid-, siivous- ja pyykkihuoltotilat ovat lukittuja terveydelle haitallisten aineiden vuoksi. Asiakas voi
kayttaa tiloja ohjatusti ja valvotusti.

Moniammatillinen itsemaaraamisoikeuden tyoryhma

Lakeuden Palveluyhdistys ry:llda on kdytéssa moniammatillinen itsemaaraamisoikeuden (IMO) tyéryhma
Vivaelon koti- ja etaldakaripalveluiden kautta. Moniammatillisen tyéryhman tehtdvana on tukea
asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka arvioida rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta
yksikdssa. Tyoryhma kasittelee asiakkaiden tilanteita moniammatillisesti ja etsii yhdessa keinoja
ennaltaehkaista rajoitustoimenpiteiden kaytt6a seka vahvistaa asiakkaan osallisuutta, turvallisuutta ja
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan eldmaansa yhteistydssa asumispalveluiden edustajien kanssa.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Epaasiallisesta kohtelusta voi tehda muistutuksen
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Toiminnassa kiinnitetaan jatkuvasti
huomiota vuorovaikutuksen laatuun ja puututaan epaasialliseen kaytokseen valittomasti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heidan laheistensa osallisuus on keskeinen osa palvelun kehittamista, laatua ja
asiakasturvallisuutta. Asiakkaiden ja omaisten kanssa voidaan keskustella heidan suostumuksellaan eri
yhteydenpitotavoilla, kuten kaynneilld, puhelimitse tai sovituissa tapaamisissa. Asiakkaita kannustetaan



osallistumaan arkeen, harrastuksiin ja yhteisiin tilaisuuksiin oman toimintakykynsa ja toiveidensa
mukaisesti. Arjen tavoitteena on mielekas ja yksilollinen elama.

Palautteen keraaminen ja kasittely

Omaisilta kerataan palautetta vuosittain. Lisaksi palautetta voi antaa jatkuvasti kayntien tai puheluiden
yhteydessa. Antintalon yksikdssa pidetaan viikoittain yhteisokokous, jossa asiakkaat voivat osallistua
toiminnan suunnitteluun ja antaa palautetta. Asiakastyytyvaisyytta seurataan vuosittain haastatteluilla ja
kuvallisin menetelmin. Tarvittaessa my6s henkil0sto arvioi asiakastyytyvaisyytta havainnoinnin avulla.
Palautteet kasitellaan henkildstdn palavereissa, ja niiden pohjalta sovitaan kehittamistoimenpiteista ja
vastuista.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat
Asiakas voi ottaa yhteytta potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan, joka antaa neuvontaa ja toimii sovittelijana
asiakasta koskevissa asioissa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde)
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

p. 08 669 0600

(ma—pe klo 9-11)

Asiakkaan oikeusturva
Jos asiakas on tyytymaton palveluun, kaytettavissa ovat seuraavat keinot:

1. Keskustelu henkildston tai esihenkilén kanssa
- Tavoitteena on selvittaa tilanne ja korjata mahdolliset epaselvyydet mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

2. Yhteys sosiaali- ja potilasasiavastaavaan
- Asiakas voi saada neuvontaa ja tukea tilanteen selvittdmiseen.

3. Muistutus palveluntuottajalle

- Osoitetaan toiminnanjohtajalle

- Kasitellaan johtoryhmassa ja hallituksessa

- Vastaus annetaan 14 vuorokauden kuluessa

4. Kantelu
- Kantelu voidaan tehda aluehallintovirastolle (AVI) tai Valviralle.

5. Potilasvahingot
- Potilasvahinkoilmoitus tehdaan Potilasvakuutuskeskukselle.

Kuluttajaneuvonta
Kuluttajaneuvonta antaa ohjausta ja sovittelee kuluttajan ja palveluntuottajan valisia erimielisyyksia.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot 16ytyvat osoitteesta: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/



https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia yllapidetaan ja edistetdan yksildllisten
palvelusuunnitelmien ja vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelmien avulla. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan henkildkohtainen suunnitelma, jossa maaritellaan tavoitteet ja keinot arjen toimintakyvyn
tukemiseksi. Tavoitteet kirjataan ja niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaisella kirfjaamisella
asiakastietojarjestelmaan.

Kaikilla asiakkailla on yksil6llisesti suunniteltua virike-, paiva- ja/tai tyétoimintaa. Asiakkaiden tilannetta ja
ajankohtaisia asioita kasitelladn saannollisesti yhteisissa palavereissa. Omaiset ja laheiset ovat tarkea
osa asiakkaan elamaa, ja yhteisty6ta heidan kanssaan tehddan saannollisesti ja suunnitelmallisesti.

Ravitsemus

Asiakkaille tarjotaan viisi ateriaa paivassa yksildlliset tarpeet ja erityisruokavaliot huomioiden.
Ravitsemuksessa kiinnitetddn huomiota monipuolisuuteen, terveellisyyteen ja riittdvaan ravinnonsaantiin.
Tarvittaessa asiakkaiden ravinnon ja nesteiden saantia seurataan kirjallisesti esimerkiksi neste- ja
ruokailulistojen avulla. Asiakkailla on mahdollisuus iltapalaan tai ydpalaan, kuitenkin niin, etta tavoitteena
on tukea saannollistéd vuorokausirytmia.

Hygieniakaytannot

Hygieniakaytannot perustuvat yksikdn toimintaohjeisiin sekd asiakkaiden yksildllisiin suunnitelmiin.
Tavoitteena on huolehtia asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta seka ehkaista tarttuvien
sairauksien leviamista. Yksikdssa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa, jolla ehkaistaan mikrobien
siirtymista ja infektioiden leviamista. Hygieniatasoa seurataan saannéllisesti havainnoimalla seka
tarvittaessa pintapuhtausnaytteiden avulla 1-2 kertaa vuodessa. Yksikdssa on erillinen
siivoussuunnitelma, jonka avulla varmistetaan tilojen puhtaus ja hygieniatason sailyminen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Henkildkunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa osana paivittaista hoitoty6ta ja reagoi viipymatta voinnin
muutoksiin. Tarvittaessa asiakas ohjataan tai saatetaan Tyrnavan sosiaali- ja terveysasemalle,
yksityiselle 1adkariasemalle tai Oulun seudun yhteispaivystykseen laakarin arvioon. Yhteisty6ta tehdaan
myds OYS Konstin kanssa, jossa suurin osa asiakkaiden hoitokontakteista toteutuu.

Yksikon vastuusairaanhoitaja vastaa sairaanhoidollisista toimenpiteista seka asiakkaiden terveydentilan
seurannasta yhteistydssd muun henkildstdn kanssa. Tarvittavat seurantatutkimukset toteutetaan
suunnitelmallisesti. Havainnot asiakkaiden voinnista kirjataan viipymatta asiakastietojarjestelmaan.
Vastuusairaanhoitaja huolehtii vuosittaisista terveystarkastuksista seka laboratoriotutkimusten
toteutumisesta.

Kiireettomasta hoidosta vastaa hyvinvointialueen terveysasema. Kiireellisissa ja ensiapua vaativissa
tilanteissa toimitaan hatanumeron 112 ohjeiden mukaisesti ja kaytetaan tarvittaessa ensihoitopalvelua.
Akuuteissa tilanteissa voidaan konsultoida hyvinvointialueen paivystavaa laakaria tai sairaanhoitajaa.

Asiakkaan kuolemantapauksissa noudatetaan erillisia ohjeistuksia. Kuoleman ollessa yllattava, otetaan
yhteys hatakeskukseen ja toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Tapahtumasta ilmoitetaan
palvelupaallikdlle seka asiakkaan omaisille, ja tarvittavat kirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelmaan.
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Laakehoito

Turvallinen |adkehoito perustuu ajantasaiseen, saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Yksikon vastuusairaanhoitaja vastaa lagkehoitosuunnitelman paivittamisesta
yhteistyossa palvelupaallikon kanssa vahintaan kerran vuodessa seka aina tarvittaessa.

Laakehoitoon osallistuvalla henkildstdlla tulee olla riittava peruskoulutuksen tuottama osaaminen seka
tarvittaessa lisakoulutuksella ja naytéilla varmistettu ladkehoidon osaaminen. Henkildstérakenne
mitoitetaan yksikon vaativuustason mukaisesti siten, etta turvallinen 1aékehoito voidaan toteuttaa
kaikissa tydvuoroissa myds poikkeustilanteissa, kuten sairauspoissaolojen ja lomien aikana.

Mankilankartanon laékehoitoon perehtyminen alkaa ryhmakotien asukkaisiin ja laakehoidon tiloihin
tutustumisella. Jokainen tyontekija perehtyy ladkehoitosuunnitelmaan ja sen toteuttamiseen.

Uusien tydntekijdiden ladkehoitoon perehdyttdminen alkaa tutustumisella yksikén asiakkaisiin,
I&akehoidon tiloihin seka kaytantoihin. Jokainen tydntekija perehtyy ladkehoitosuunnitelmaan ja sen
toteuttamiseen. Perehdytyksessa kaytetaan Iadkehoitosuunnitelmaa seka erillistd perehdytyslomaketta.
Yksikon palvelupdallikké huolehtii yhteistydssa l1adkevastaavien ja vastuusairaanhoitajan kanssa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan laakitysturvallisuutta edistavia toimintatapoja.

Asiakkaiden laakityslistojen ajantasaisuus on keskeinen osa laakitysturvallisuutta ja hoidon jatkuvuutta.
Laakityslistojen ajantasaisuus varmistetaan saanndllisesti seka aina hoidon tai lIaékityksen muuttuessa.

Lakeuden Palveluyhdistyksessa on kaytdssa Vivaelon koti- ja etalaakaripalveluiden
ladkehoitosuunnitelma ja 1dakelupapalvelu, jonka ladkari tarkastaa ja hyvaksyy Mankilankartanon
ladkehoitosuunnitelman seka myontaa ja allekirjoittaa tyontekijoiden laakeluvat.

Monialainen yhteistyo

Monialaista yhteisty6ta toteutetaan asiakaslahtdisesti ja yksilollisen tarpeen mukaan. Yhteistyota
tehdaan eri toimijoiden kanssa asiakkaan palvelukokonaisuuden ja hoidon jatkuvuuden varmistamiseksi.
Tiedonkulku toteutetaan ensisijaisesti puhelimitse, kirjallisesti seka verkosto- ja hoitoneuvottelujen
yhteydessa. Asiakkaan tietoja luovutetaan ainoastaan hanen suostumuksellaan tai voimassa olevan
lainsdadannon mukaisesti. Tietojen kasittelyssa ja siirrossa noudatetaan tietosuojaa koskevia sdadoksia
ja ohjeita.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Turvallisuuden edistaminen

Yksikon turvallisuuden edistaminen perustuu yhteistyohon eri turvallisuusviranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset ohjeistavat ja valvovat toiminnan turvallisuutta, ja yksikdssa
noudatetaan pelastuslain mukaisia velvoitteita, kuten poistumisturvallisuuteen liittyvia suunnitelmia seka
ilmoitusvelvollisuutta palo- ja muista onnettomuusriskeista.

Kiinteistdnhuoltopalvelu testaa paloilmoittimet kuukausittain. Lisdksi yksikdssa jarjestetdan saannollista
turvallisuuskoulutusta, kuten alkusammutuskoulutusta, Lakeuden Palveluyhdistyksen
turvallisuuspaallikén ohjauksessa. Yksikdssa on laadittu pelastussuunnitelma, ja turvallisuusasioista
vastaavat palvelupaallikké seka turvallisuuspaallikkd. Asiakasturvallisuuden tukena kaytetaan myos
koulutussuunnitelmaa henkildston osaamisen varmistamiseksi.

Asiakasturvallisuutta parannetaan teknisin ratkaisuin, kuten tallentavalla kameravalvonnalla seka
halytysjarjestelmilla ja turvarannekkeilla. Yksikdssa kaytetdan HaiPro-jarjestelmaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointiin ja kasittelyyn. Jarjestelmaa hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa. HaiPro-jarjestelmaan kirjataan myds henkiléstdoon kohdistuvat tydturvallisuutta
vaarantavat tapahtumat seka vaarinkaytdsepailyt.
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Henkilostosuunnittelu ja voimavarojen riittavyys

Henkildstésuunnittelussa huomioidaan voimassa oleva lainsdadantd, kuten sosiaalihuollon ammatillisen
henkiléston kelpoisuusvaatimukset. Henkildstérakenne ja -mitoitus toteutetaan luvassa maariteltyjen
edellytysten mukaisesti. Tarvittava henkilostomaara maaraytyy asiakkaiden palvelu- ja avuntarpeen,
asiakasmaaran seka toimintaymparistdén vaativuuden perusteella. Sosiaalipalveluissa varmistetaan
erityisesti riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Henkiléstévoimavarojen riittavyys turvataan
suunnittelemalla tyévuorot siten, ettd henkildstda on riittdvasti kaikissa tydvuoroissa ja tydaikajarjestelyt
ovat kohtuullisia seka tydehtosopimusten mukaisia.

Palvelupaallikkd seuraa asiakkaiden palvelutarpeen ja henkilostéresurssien suhdetta ja varmistaa, etta
henkilostomitoitus vastaa seka luvan etta asiakkaiden tarpeiden edellytyksia. Tydvuorosuunnittelu
toteutetaan paasaantodisesti 3 viikon jaksosuunnitteluna tiedossa olevan asiakasmaaran ja
palvelutarpeen mukaisesti.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Pidempiaikaisista sijaisjarjestelyista ja rekrytoinneista vastaavat palvelupaallikkd ja toiminnanjohtaja.
Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan turvaamaan toiminnan jatkuvuus ja asiakasturvallisuus. Sijaistarpeita
pyritddn ennakoimaan tydvuorosuunnittelussa.

Akillisiin sijaistarpeisiin, kuten sairauslomiin, vastataan ensisijaisesti yksikon sijaisjarjestelyjen ja
sijaislistan avulla erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Sijaisia hankkivat tarvittaessa joko palvelupaallikko tai
yksikon henkilostd kaytdssa olevan sijaislistan kautta. Pidempiaikaisista sijaisjarjestelyista seka
rekrytoinneista vastaavat palvelupaallikké ja toiminnanjohtaja.

Henkiloston hyvinvointi

Henkildstdn jaksamista tuetaan riittavalla esihenkilotydlla, tydn kierrolla seka saanndllisilla
kehityskeskusteluilla. Nailla keinoilla pyritaan vahvistamaan tyéhyvinvointia ja ennaltaehkaisemaan
kuormitusta.

Tydhyvinvointia edistetddn myos TYKY-toiminnalla, jota jarjestetdan vuosittain virkistyspaivan muodossa.
Lisaksi henkildstdon hyvinvointia tuetaan Epassi-edulla, jota tydntekijat voivat kayttaa liikunta- ja
kulttuuripalveluihin. Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti tydsuojeluun liittyvaa koulutusta, kuten
turvallisuus- ja ensiapukoulutuksia. Ohjaajille on lisdksi kohdennettu AVEKKI-koulutusta ja -
konsultaatiota haastavien tilanteiden hallinnan tueksi.

Henkiloston rekrytointi, perehdytys ja osaamisen kehittaminen

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset, joissa maaritelldan
tydntekijoiden ja tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien
tyontekijoiden osalta kiinnitetaan huomiota soveltuvuuteen ja luotettavuuteen.

Yksikolla voi olla omia rekrytointiperiaatteita, joista tiedotetaan avoimesti hakijoille ja henkildstdlle.
Vakinaiset tydntekijat valitaan sisaisen tai ulkoisen haun kautta, ja valinnan vahvistaa yhdistyksen
hallitus hakumenettelyn ja haastattelun jalkeen. Hakijoiden kelpoisuus, ladkehoidon osaaminen seka
hygieniapassi varmistetaan palvelupaallikon toimesta.

Uudet tydntekijat, opiskelijat seka pitkdan poissaolleet perehdytetdaan asiakastydhdn, asiakastietojen
kasittelyyn, tietosuojaan sekd omavalvontaan. Perehdytyksen tukena on perehdytyssuunnitelma.
Perehdytyksesta vastaavat palvelupaallikkd, nimetty ohjaaja sek& muu henkilosto vastuualueiden
mukaisesti.
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Kaikki tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen tydsuhteen tai harjoittelun alkaessa.
Henkildston koulutus- ja kehitystarpeita arvioidaan kehityskeskusteluissa, tydyhteison palavereissa seka
osaamiskartoitusten perusteella. Taydennyskoulutus toteutetaan suunnitelmallisesti tydyhteison tarpeista
seka henkildston osaamisen kehittamisesta lahtien.

Toimintaymparisto ja asuminen Mankilankartanossa

Mankilankartanon pihapiirissa toimii erillisissa rakennuksissa ymparivuorokautista palveluasumista (13
asiakaspaikkaa), palveluasumista ryhmakotimuotoisesti (6 asiakaspaikkaa) seka rivitaloasumista (6
asiakaspaikkaa).

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssd Pentinkulmassa asuminen jakautuu Aho-Nuttula,
Mustikka ja Varpunen -kotiryhmiin. Jokaisella asiakkaalla on oma noin 20,5 m? huone, jossa on wc ja
suihku. Asiakkaat sisustavat huoneensa itse. Yhteiskaytossa on noin 18,5 m? tilat, jotka sisaltavat
olohuoneen, pienen keittion seka saunan. Lisaksi kaytdssa on sisapiha-alue seka ulkoterassi, ulkoilualue
ja grillikatos.

Antintalon palveluasumisyksikdssa on 12 asiakaspaikkaa. Kuusi paikkaa toimii ryhmamuotoisessa
asumisessa ja kuusi rivitaloasuntoina (39,8 m? kaksioita) samassa pihapiirissa.

Ateriapalvelut toteutetaan siten, etta lounaat ja paivalliset valmistetaan Lakeuden Palveluyhdistys ry:n
Lepolan valmistuskeittiolla. Aamu-, vali- ja iltapalat valmistetaan yksikon omassa tarjoilu- ja
jakelukeittiossa. Ruokailu tapahtuu pienryhmissa oleskelutiloissa, ja ateriat laskutetaan toteutuneen
kayton mukaan.

Yksikdssa on yhteiset saunatilat, joita lammitetdan useita kertoja viikossa. Tilat ovat esteettomasti
mitoitettuja. Asiakkaiden kaytossa on myos Peltolan palvelukeskuksen paiva- ja tyotoimintatilat, kuntosali
seka virikehuone.

Lyhytaikaisen huolenpidon jarjestaminen ja toteutus

Yksikossa jarjestetaan lyhytaikaista huolenpitoa asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen mukaisesti. Jaksot
suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan asiakassuunnitelman seka hanen tarpeidensa, toiveidensa ja
tavoitteidensa mukaisesti. Ennen jaksoa selvitetaan asiakkaan toimintakyky, avun ja tuen tarpeet,
terveydentila, 1aakitys sekd muut turvallisen hoidon toteuttamisen kannalta olennaiset asiat.

Yksikdssa on henkildkuntaa ympari vuorokauden, ja asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen kaikkina
vuorokauden aikoina. Asiakkaan turvallisuus, itsemaaraamisoikeus, yksilollisyys ja hyva kohtelu
huomioidaan kaikessa toiminnassa. Lyhytaikaisen huolenpidon aikana huolehditaan asiakkaan
paivittaisestad hoidosta ja huolenpidosta seka jarjestetdan ateriat, virkistys- ja harrastustoimintaa seka
tarvittava terveydenhuolto. Yksikkd tekee tarvittaessa yhteisty6ta asiakkaan laheisten ja muiden
yhteistydtahojen kanssa. Asiakkaan vointia ja toimintakykya seurataan jakson aikana ja tarvittavat
muutokset kirjataan. Jakson toteutumista arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
laheistensa kanssa. Mikali asiakkaan palvelutarpeessa havaitaan muutoksia, niista ilmoitetaan
asiakkaan palveluista vastaavalle taholle.

Puhtaanapito, pyykkihuolto ja jatehuolto
Pyykkihuolto toteutetaan kahdessa erillisessa pyykkihuoltotilassa. Lisaksi esimerkiksi vuodevaatteita
pestaan tarvittaessa Peltolan paiva- ja tyétoiminnan tiloissa.

Yksikdssa on siivoussuunnitelma, jossa siivoustehtavat on jaettu viikoittain. Osa siivouksista toteutetaan
ybaikaan soveltuvissa tilanteissa. Asiakashuoneet siivotaan viikoittain, ja asiakkaat voivat
mahdollisuuksien mukaan osallistua oman huoneensa siisteyden yllapitoon.
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YksikOssa tyoskentelee siistija 15 tuntia viikossa. Jatteet lajitellaan ja kierratetaan (lasi, metalli, paperi,
kartonki, bio- ja sekajate). Kierratyksessa hyddynnetdan myds Peltolan paiva- ja tyétoiminnan toimintaa.
Jatteet kuljetetaan jatekatokseen ja noudetaan sopimuksen mukaisesti.

Teknologiset ratkaisut
Mankilankartanossa on kaytéssa tallentava kameravalvonta seka halytysjarjestelma. Asiakkailla on
mahdollisuus turvarannekkeen kayttdon, jonka avulla he voivat halyttaa apua tarvittaessa.

Henkilosto on perehdytetty halytysjarjestelmien kayttdon perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Tama
sisaltdd muun muassa kulunvalvonnan, halytyksiin vastaamisen seka halytysten kuittaamisen.
Halytysjarjestelmien toimivuus testataan kuukausittain.

Asiakkailla on kaytdssa henkildkohtaisia apuvalineita, joita on mahdollista saada myo6s
apuvalinelainaamosta (varaus, lainaus ja huolto). Lisaksi yksikdssa on omia apuvalineitd asiakkaiden
tarpeisiin.

Apuvalineiden ja laitteiden hankinnassa, huollossa seka kayttédénoton opastuksessa
yhteistydkumppanina toimii Berner Medical. Yksikossa on kaytossa laiterekisteri, johon on kirjattu kaikki
yksikdn omistamat terveydenhuollon laitteet ja apuvélineet. Palvelupaallikkd vastaa siita, etta kaikki
laitteet ja apuvalineet on rekisterdity ja huollettu asianmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava: Marianne Valimaki p. 044 5767015,
marianne.valimaki@lakeus.fi.

Terveydenhuollon laitteiden seurantajarjestelman yllapito ja valvonta, Berner Medical huolto, p. 020 690
761, med.huolto@berner.fi

8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Koko henkildstda sitoo salassapitovelvollisuus, ja kaikkien tyéntekijdiden seka opiskelijoiden tulee
perehtya tietosuoja-asioihin. Uudet tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen
tydsuhteen tai harjoittelun alkaessa. Henkilosto suorittaa vuosittain tietosuojaan liittyvan
verkkokoulutuksen.

Yksikon perehdytyssuunnitelmassa on maaritelty keskeiset perehdytettavat asiat, jotka kaydaan lapi
uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Perehdytys sisaltda myos tietosuojaan ja asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat kaytannaot.

YksikOssa kaytetaan Domacare-asiakastietojarjestelmaa, johon kaikilla tyontekijoilla on henkildkohtaiset
kayttajatunnukset. Jokainen tyontekija vastaa omasta kirjaamisestaan asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamista ja sen oikeaoppisuutta tuetaan perehdytyksen seka koulutuksen avulla. Palvelupaallikko
huolehtii siita, ettd kayttajatunnukset ovat ajantasaiset ja ettd henkilostolla on voimassa olevat
tietosuojakoulutukset suoritettuna.

Asiakastiedot arkistoidaan hyvinvointialueen arkistointisuunnitelman mukaisesti. Yksikossa on kaytossa
rekisteriselosteet, joissa on maaritelty rekistereiden vastuuhenkilét ja kasittelyvastuut.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Heidi llmonen/Salus Qualitas Consulting Oy
puh. +3580407330011

heidi.ilmonen@sotetraining.fi
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9. YHTEENVETO JA KEHITTAMINEN

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Toiminnan kehittamistarpeet nousevat HaiPro-ilmoituksista, asiakaspalautteista, kantelu- ja
muistutusvastauksista, omavalvonnasta seka henkildston esittdmista kehittdmisehdotuksista.

Omavalvonnassa havaitut puutteet kasitellaan tiimipalavereissa, joissa arvioidaan yhdessa tarvittavat
korjaavat toimenpiteet ja toimintatapojen kehittdminen. Tavoitteena on ennaltaehkaista vastaavia
epakohtia ja minimoida toimintaan liittyvia riskeja.

Omavalvontasuunnitelman liitteet yksikossa
- Palveluyksikon toimintasuunnitelma
- Palveluyksikon laékehoitosuunnitelma
- Palveluyksikdn pelastussuunnitelma
- Palveluyksikon jakelu- ja tarjoilukeittion omavalvontasuunnitelma
- Palveluyksikdn siivoussuunnitelma
- Palveluyksikon eettiset ohjeet
- Palveluyksikdn ohjeistus haastaviin tilanteisiin ja rajoittamistoimenpiteet

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan 4 kuukauden valein. Seuraava paivitys 1/2027. Mankilankartanon
omavalvontasuunnitelma liitteineen ja omavalvontasuunnitelman seuranta on saatavilla Pentinkulman ja
Antintalon ryhmakotien kansliassa seka Lakeuden Palveluyhdistys ry:n nettisivuilla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
Paikka ja paivays
Tyrnava 22.9.2026

Allekirjoitus Marianne Valimaki, palvelupaallikkd Mankilankartano
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