OQ LAKEUDEN

PALVELUYHDISTYS RY

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA PAIVITYS (4 KK VALEIN)

Tammi—huhtikuu (toukokuu), Touko—elokuu (syyskuu), Syys—joulukuu (tammikuu)

Yksikkd: Mantyrinne

Seurantajakso: 1.1. — 30.4.2026

KOHDE

TAVOITE

SEURANTAJAKSON TOTEUMA

ASIAKASTURVALLISUUS

Poikkeamat ja niiden kasittely

Laakehoidon turvallisuus

Riskien arviointi ja
turvallisuuskaytannot

Rajoitustoimenpiteiden kayttd

Poikkeamat kasitellaan 2 vko kuluessa.
Laakehoito, riskienhallinta ja rajoitustoimet
toteutuvat suunnitelman mukaisesti.

Seurantajaksolla poikkeamia tullut yhteensa 30 kpl (potilasturvallisuus-,
tyoturvallisuus- ja toimintaymparistopoikkeamat). Poikkeamat olivat
riskiluokiltaan vahaisia tai kohtalaisia riskeja, yhtdan merkittavaa tai
vakavaa riskia ei tullut. Osa poikkeamista oli lahelta piti -tilanteita ja muita
havaintoja. Kaikki poikkeamat on kasitelty ja tarvittaessa jatkotoimenpiteet
tehty.

Laakehoito toteutunut suunnitelman mukaisesti.
Jatkuvaa riskienhallintaa tehty. Riskien arviointitydkalua ollaan
uudistamassa 2026. Alkusammutuskoulutus ja poistumisharjoitus tehty

5/2026.

Rajoitustoimenpiteita kaytetty vain perustelluista syista ja paatokset seka
valitusoikeudet on annettu tiedoksi asianosaisille.

ASIAKASKOKEMUS JA
OSALLISUUS

ltsemaaraamisoikeus ja osallisuus

Asiakkaiden osallisuus, viriketoiminta ja
perustarpeet toteutuvat yksilollisesti.

Asiakkaat osallistuvat jokapaivaiseen hoitoon ja arkeen liittyvaan
paatdksentekoon.

Lakeuden Palveluyhdistys ry
Mankilantie 6

91800 TYRNAVA

email: etunimi.sukunimi@lakeus.fi
www.lakeus.fi

Ly 0243181-6

Puh. (08) 5646 125



mailto:etunimi.sukunimi@lakeus.fi

Paivittainen arki, viriketoiminta,
ulkoilu

Lapsille jarjestetdan virikkeita ja harrastuksia heidan toiveidensa
mukaisesti. Lapset ulkoilevat paivittain joko yksin tai ohjaajien kanssa.

PALVELUN LAATU JA PALAUTE

Hoito- ja kasvatussuunnitelmien
paivitykset

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut ja
selvityspyynnoét

Hoito- ja palvelusuunnitelmat ajan tasalla,
toiminta suunnitelmien mukaista, palautteet
kasitelldadn kuukauden kuluessa.

Muistutuksiin, kanteluihin ja selvityspyyntéihin
vastataan maaraajassa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmat ovat ajan tasalla.

Asiakaspalautetta kerataan kerran vuodessa.

Seurantajakson aikana Mantyrinteelle tuli yksi muistutus ja yksi
lausunto/selvityspyynt6. Vastaukset toimitettiin maaraajassa.

HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Henkilostomitoituksen
toteutuminen

Laakeluvat ja osaaminen

Perehdytyksen toteutuminen

Mitoitus riittava, laakeluvat voimassa,
perehdytys toteutuu.

Henkiléstomitoitus tayttanyt vaatimukset.

Ladkeluvat ajan tasalla, muutamia uusittu kevaan mittaan.

Uudet tyontekijat ja sijaiset on perehdytetty. Sijaisia saatu suhteellisen hyvin
akillisiin poissaoloihin kiitettavasti.

KIRJAAMINEN JA TIETOSUOJA

Kirjaaminen
Tietosuoja ja asiakastiedot

Kirjaaminen yhtenaista ja ajantasaista,
tietosuoja varmistettu koulutuksin.

Uusi asiakastietojarjestelma DomaCare otettu kayttddon 1.3.2026 alkaen.
Tukee yhtendista kirjaamista, ja on Kanta -yhteensopiva.
Kirjaamiskoulutuksia on tulossa. Henkildsto suorittanut tietoturva-,
kirjaamis- ja riskienhallintakoulutukset.

TYOYMPARISTO JA
HYVINVOINTI

Vakivallan uhka, ergonomia,
kuormitus.
Tartuntavaarat

Riskit tunnistettu, hygienia- ja
suojauskaytannot toteutuvat, tuki saatavilla.

TyOympariston riskit tunnistettu ja hallinnassa. Hygienia- ja
suojauskaytannot toteutuvat. Tydnohjaus on toteutunut kerran
kuukaudessa.
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Psyykkinen kuormitus

Vakivallanuhka ja psyykkinen kuormitus on lisdantynyt.

OPERATIIVISET RISKIT

Laakehoitoprosessi

Tiedonkulku
Kirjaamisen laatu

Henkildstbvajaus

Laakehoito, tiedonkulku, henkildstéresurssit ja
kirjaaminen toimivat suunnitellusti.

Laakehoitoprosessi toimii. Vastuuvuoro vastaa vuoron ladkehoidosta.
Vastuuvuoro on merkitty tyévuorolistaan. Laakepoikkeamat otettu
kasittelyyn viipymatta, tarvittaessa prosesseja kehitetty.

Tiedonkulkua ja kirjaamisen laatua kehitetaan jatkuvasti. Yksikkoon valittu
kirjaamiseen vastuuhenkild. Yhdessa opeteltu uuden
asiakastietojarjestelman kayttdéa. Kantaan siirtymista valmisteltu.

Henkilostbvajausta ennakoidaan ja ehkaistaan sijaisjarjestelyin. Sijaisrinki
kaytdssa. Jonkin verran vakituinen henkiléstd tehnyt tuplavuoroja akillisissa
sairastumisissa.

PAIVITETTY: 31.5.2026

LAATIJA: Merja Isomaa, palvelupaallikkd
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