Q) LAKEUDEN

PALVELUYHDISTYS RY

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA PAIVITYS (4 KK VALEIN)

Tammi—huhtikuu (toukokuu), Touko—elokuu (syyskuu), Syys—joulukuu (tammikuu)

Yksikko: Mankilankartano

Seurantajakso: 1.1.2026-30.4.2026

KOHDE

TAVOITE

SEURANTAJAKSON TOTEUMA

ASIAKASTURVALLISUUS

Poikkeamat ja niiden kasittely
Laakehoidon turvallisuus

Riskien arviointi ja
turvallisuuskaytannot

Rajoitustoimenpiteiden kaytto

Poikkeamat kasitellaan 2 vko kuluessa.
Laakehoito, riskienhallinta ja rajoitustoimet
toteutuvat suunnitelman mukaisesti.

Poikkeamien kasittelyssa esiintynyt viivetta, mutta akuutit kasitelty
viipymatta. Poikkeamat pyritaan kasittelemaan 2 vkon valein
tiimipalavereissa. Laakehoito toteutunut suunnitelman mukaisesti. Riskien
arviointity6kalua uudistetaan 2026. Rajoitustoimenpiteet lainmukaisia
(sangynlaidat), ei uusia toimenpiteita.

ASIAKASKOKEMUS JA
OSALLISUUS

Itsemaaraamisoikeus ja osallisuus

Paivittdinen arki ja viriketoiminta

Terveys, ravitsemus ja ulkoilu

Asiakkaiden osallisuus, viriketoiminta ja
perustarpeet toteutuvat yksiléllisesti.

Osallisuus toteutunut arjessa ja viikoittaisissa asiakaskokouksissa.
Viriketoimintaa kehitetdan ja viikko-ohjelma uudistetaan. Tehty retkia
I&hiymparistdon ja osallistuttu tapahtumiin. Perustarpeet ja ravitsemus
toteutuvat yksildllisesti.

PALVELUN LAATU JA PALAUTE

Asiakassuunnitelmien paivitykset

Paiva- ja vapaa-ajan toiminnan
toteutuminen

Asiakassuunnitelmat ajan tasalla, toiminta
suunnitelmien mukaista, palautteet kasitellaan
kuukauden kuluessa.

Asiakassuunnitelmat ovat ajan tasalla, ja paivityksia tehty kevaan aikana
uuden jarjestelman kayttdonoton yhteydessa.

Paiva- ja vapaa-ajan toiminta on toteutunut suunnitellusti. Asiakaspalautetta
ty6- ja paivatoiminnan osalta saatu ja niihin on vastattu ryhmien uudelleen
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Asiakas- ja omaispalautteet

jarjestelyilla.
Kuluvalla seurantajaksolla ei omaispalautteita.

HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Henkilostomitoituksen
toteutuminen

Laakeluvat ja osaaminen

Perehdytyksen toteutuminen

Mitoitus riittava, laakeluvat voimassa,
perehdytys toteutuu.

Henkildstomitoitus tayttaa vaatimukset. Laakeluvat ajan tasalla. Perehdytys
toteutunut suunnitelman mukaisesti. Sijaisjarjestelyt toimivat. EA koulutusta
jarjestetty seurantajakson aikana. Palotarkastus toteutunut 4/26, jossa
kaikki kunnossa.

KIRJAAMINEN JA TIETOSUOJA

Kirjaaminen
Tietosuoja ja asiakastiedot

Kirjaaminen yhtenaista ja ajantasaista,
tietosuoja varmistettu koulutuksin.

Uusi asiakastietojarjestelma otettu kayttédn 1.4.2026, tukee yhtenaista
kirjaamista. Kirjaamiskoulutusta kaivataan ja sitd on suunnitteilla. Henkilostd
suorittanut tietoturva-, kirjaamis- ja riskienhallintakoulutukset.

TYOYMPARISTO JA
HYVINVOINTI

Vékivallan uhka, ergonomia,
kuormitus.

Tartuntavaarat

Psyykkinen kuormitus

Riskit tunnistettu, hygienia- ja
suojauskaytannét toteutuvat, tuki saatavilla.

TyOympariston riskit tunnistettu ja hallinnassa. Hygienia- ja
suojauskaytanndt toteutuvat. Tyonohjaus ja tuki saatavilla tarvittaessa.
Avekki koulutus toteutunut seurantajakson aikana.

OPERATIIVISET RISKIT

Laakehoitoprosessi

Tiedonkulku
Henkildstbvajaus
Kirjaamisen laatu

Laakehoito, tiedonkulku, henkildstéresurssit ja
kirjaaminen toimivat suunnitellusti.

Laakehoitoprosessi toimii, Iddkepoikkeamien ehkaisya kehitetaan.
Tiedonkulkua ja kirjaamisen laatua kehitetdan jatkuvasti.
Henkiléstbvajauksia hallitaan sijaisjarjestelyin.

PAIVITETTY:

LAATIJA:

29.4.2026

Marianne Valimaki, palvelupaallikkd
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