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1. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

1.1 Toiminta-ajatus

Lastensuojelulaki 417/2007 ohjaa keskeisesti Mantyrinteen toimintaa. Lain
tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen
ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Mantyrinne on Tyrnavan Temmeksellda sijaitseva 7-paikkainen sijaishuollon
erityisyksikkd. Mantyrinne on suunniteltu vastaamaan lapsen ja nuoren tarpeisiin, joilla
on neuropsykiatrisia ja autisminkirjon piirteitd, kehitysvammaisuutta tai haasteita
esimerkiksi koulunkaynnissa, kayttaytymisessa tai psyykkisessa voinnissa.

Mantyrinteella tavoitteenamme on tarjota lapsille laadukas hoito ja kasvatus seka
turvallinen ja virikkeellinen kasvuymparistd, jossa he saavat kasvaa ika- ja kehitystaso
huomioiden aikuisuuteen, oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Ajatuksena on, etta
aikuinen tukee, ohjaa, kasvattaa ja rajaa lapsen elamaa aina heidan parhaakseen. Hyva
kohtelu, ymmarrettava vuorovaikutus ja tavoitteellinen toiminta auttavat nuorta ja
perhetta sitoutumaan asetettuihin tavoitteisiin.

Toimintamme tahtaa lapsen perusturvan syntymiseen, toimintakyvyn ja omatoimisuuden
lisdamiseen ja tunne- ja sosiaalisten taitojen kehittamiseen. Toiminta perustuu
saannolliseen paivarytmiin seka koulunkaynnin, tarkeiden inmissuhteiden ja vapaa-ajan
harrastusten tukemiseen seka lapsen omien vahvuuksien Ioytamiseen.

Strukturoimme paiva- ja viikko-ohjelman, jotta arjen hahmottaminen helpottuisi.
Strukturoitu paiva- ja viikkorytmi auttavat hahmottamaan ja muistamaan asioita.
Struktuuri antaa lapselle ja nuorelle tietoa oman toiminnan pohjaksi, esimerkiksi mita
tehdaan, missa tehdaan, kuinka kauan ja kenen kanssa. Struktuuri luo turvallisuutta
myos traumatisoituneille lapsille. Tuemme kommunikaatiota myds kuvilla ja sosiaalisilla
tarinoilla.
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1.2 Erityisosaaminen

- TRT-menetelma ja traumaosaaminen

- DKT-menetelmaosaaminen

- ART

- Vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat
- Neuropsykiatrinen osaaminen

- Psykiatrinen osaaminen

- Avekki -osaaminen

- Lapset Puheeksi -menetelma

1.3 Toimintaamme ohjaavat arvot
ASIAKKAAN JA TYOKAVERIN ARVOSTUS JA KUNNIOITUS (yksiléllisyyden
huomioiminen ja yksildllinen kohtaaminen, erilaisuuden hyvaksyminen)
ASIAKKAAN TARPEISTA HUOLEHTIMINEN (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen)

VASTUULLISUUS JA SITOUTUMINEN (perustehtava, yhteisista sopimuksista ja
menetelmista kiinnipitdminen, yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen)

YHTEISOLLISYYS (asiakaslahtoisyys, tiimityd, johtaminen, yhteinen kieli, yhteistyd,
yhteinen todellisuus ja yhteinen tavoite)

LASNAOLO (valittaminen, empaattinen kohtaaminen, turvallisuus)

HUUMORI (armollisuus itsea ja toisia kohtaan, ilo, nauru ja innostus, tyon positiivinen
ajattelu)

OIKEUDENMUKAISUUS JA TASA-ARVO

OSALLISUUS: Lapsi osallistuu omien asioiden kasittelyyn ja suunnitteluun.
Kunnioitamme lapsen tunteita perhettdan kohtaan ja tuemme hanen osallisuuttaan
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perheessa. Tyontekijan osallisuus tydyhteisdssd antaa mahdollisuuden vaikuttaa
asioihin.

TURVALLISUUS: Edellytys lapsen myonteiselle kehitykselle. Turvallisuuden
rakentumisen kannalta on tarkeaa toimia siten, ettd ketdan ei loukata eika kiusata.
Arkipaivan toimintojen ja aikuisten menettelytapojen tulee olla ennustettavia ja
sopimuksista on pidettava kiinni. Turvallisuutta lisdd kokemus siita, ettd aikuiset
viimekadessa kantavat vastuun tehdyista paatoksista. Aikuisten tydyhteisdssa kokema
turvallisuus on edellytys turvallisen ilmapiirin luomiseen. Sen takaamme riittavalla ja
hyvin koulutetulla henkilokunnalla.

Palvelua ohjaavat lait:

- Perustuslaki (731/1999)

- Yleissopimus lapsen oikeuksista (YK lapsen oikeuksien sopimus)

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Lastensuojeluasetus (1010/1983)

- Asetus lastensuojelulain mukaisen sijaishuollon henkildstomitoituksesta ja
kelpoisuuksista (2011)

- Asetus lasten sijaishuollon tiloista ja turvallisuudesta (1128/2002)

- Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

- Laki lapsen elatuksesta (704/1975)

- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- Sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

- Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmiseksi (504/2002)

- Laki perusopetuksesta (628/1998)

- Tietosuojalaki (1050/2018)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

- Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettu laki (621/1999)

- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

- Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

- Tyoaikalaki (872/2019)
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- Vuosilomalaki (162/2005)

- Tartuntatautilaki (1227/2016)
- Tyéturvallisuuslaki (738/2002
- Hallintolaki (434/2003)

Ohjauskulttuuri ja AVEKKI-toimintamalli

Mantyrinteen ohjauskulttuuria rakennetaan jatkuvasti Avekki-konsultaation avulla.
Koulutukset ovat toteutuneet tydyhteisdille prosessinomaisena ja rakentuneet
vuorovaikutusteemojen ja Avekki-koulutuksen sisalloista ja henkildkunnan toiveista
seka asiakastyon tarpeista kasin.

Koulutuksessa on hyodynnetty terapeuttisen yhteison toimintamallia (Jyvaskylan
Koulutuskeskus), kognitiivisen psykoterapian tietoutta terapeutti (YET) Kari
Hakkaraisen ohjauksessa, trauma- ja kriisiterapian osaamista,
kiintymyssuhdeajattelua seka yhteisdjen turvallisuuden ja hallinnan nakdkulmia
(AVEKKI-osaamiskeskus).

Koulutusprosessissa on erityisesti syvennytty Mantyrinteen tyOyhteisojen
vuorovaikutusilmioiden tutkimiseen vuosittain enenevassa maarin. Koulutuksen
vuorovaikutusilmioita kasittelevissa osuuksissa on hyodynnetty dialogisuus-,
reflektiivisyys- seka mentalisaatioteorioita.

Keskeista Mantyrinteen ohjauskulttuurissa ja toimintatavoissa on ihmisarvon
kunnioitus kayttaytymisesta riippumatta, asiakkaan aggression ja tilanteeseen
suhteutettu hallinta seka asiakaslahtoisyys. Arjessa etsitaan ohjauksellisia keinoja
hallita asiakkaan aggressiota, jotta rajoittamistoimenpiteita tarvittaisiin
mahdollisimman vahan. Kaytossa on muun muassa liikkennevalomalli, jonka kayttoa
pyrimme jalkauttamaan myos verkostotyohon, esimerkiksi koulujen ja perheiden
kanssa tehtavaan tyoéhon. Liikennevalomalli perustuu asiakkaan profilointiin
likennevalojen mukaan. Profiloinnin perusteella etsimme keinoja ja ohjaustapoja,
milla asiakas saadaan pysymaan vihrealla alueella ja aggressiota ja tunneperaista
kayttaytymista olisi mahdollisimman vahan. Ohjauksessa on vahvasti lasna
tunnetaitoinen ohjaus. Tunnetaitoinen ohjaus sen menetelmat ovat osana arkea.
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Mantyrinteelld haastavankin kayttaytymisen takana olevia tunteita ja tarpeita
harjoitellaan tunnistamaan seka saatelemaan muun muassa kanssasaately -
menetelman avulla. Tunteiden saatelyn taidot lapsi oppii aina ihmiskontakteissa ja
siksi aikuisten rooli on tassa merkittava. Lapsi on vasta oppimismatkan alussa ja
saatelysta vastaavat aivojen osat kehittyvat noin 25-28vuotiaaksi saakka. llman
tukea lapsi ei osaa saadella tunteitaan.

Toiminnassamme korostuvat saannodllinen viikko- ja paivaohjelma, selkeat rajat
oikean ja vaaran valilla. Saannoissa korostuvat lapsen oikeudet ja velvollisuudet ika-
ja kehitystaso huomioiden. Painotetaan muun muassa lapsen oikeutta turvalliseen ja
virikkeitd antavaan kasvuymparistoon ja lapsen oikeutta fyysiseen ja psyykkiseen
koskemattomuuteen. Lapselta edellytetaan, ettd han kay koulua, noudattaa saantoja
ja sopimuksia, kohtelee kunnioittavasti muita ja osallistuu sovittuihin arkitdihin; lapsen
ika, taidot ja kyvyt huomioiden.

Paiva- ja viikkorytmi auttavat hahmottamaan ja muistamaan asioita. Struktuuri antaa
lapselle ja nuorelle tietoa oman toiminnan pohjaksi esimerkiksi mita tehdaan, missa
tehdaan, kuinka kauan ja kenen kanssa ja mitd seuraavaksi tehdaan. Aikuisten
ennustettavissa oleva toiminta auttaa myds niitd lapsia, joilla on haasteita
kayttaytymisen  kanssa, puutteita oman toiminnan  ohjauksessa tai
tarkkaavaisuudessa. Tuemme kommunikaatiota kuvilla ja sosiaalisilla tarinoilla.

Ohjaajat tukevat ja rohkaisevat lapsia saannodlliseen arkeen, joka pitaa sisallaan
aktiivista toimintaa ja lepoa. Opeteltaviin asioihin kuuluvat mm. sosiaalisten taitojen
opettelu, henkilokohtaisesta hygieniasta ja itsesta huolehtimisen taitoja, oman
huoneen ja asuinympariston siistina pitaminen seka henkilokohtaisista ja yhteisista
tavaroista ja valineista huolehtiminen.

Lapset osallistuvat kodinhoidollisiin tehtaviin kukin vuorollaan taitojensa mukaisesti.
Ruoka valmistetaan Mantyrinteella itse ohjaajien toimesta erityisruokavaliot
huomioiden. Lapset voivat osallistua ruoanlaittoon yhdessa ohjaajien kanssa.
Lapsille tarjotaan vahintaan viisi (5) ateriaa paivassa (aamupala, lounas, valipala,
paivallinen ja iltapala). Lapsella on mahdollisuus saada esimerkiksi myohainen
iltapala, jos lapsi kokee olevansa nalkainen.

Jokaiselle lapselle tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma tukemaan lapsen
asiakassuunnitelmaa. Siihen kirjataan lapsen tavoitteet ja menetelmat tavoitteiden
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toteutumiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetdan vahintaén kerran
vuodessa. Mantyrinteelld on mahdollisuus hyddyntaa myods TOIMIA- tietokannassa
yleisesti hyvaksyttyja toimintakyvyn mittareita. Myos mm. GAS- tavoitteen
asettamisen lomaketta, SDQ- kyselya, RBDI-mielialakyselya, YP-CORE seka
paihteiden- ja alkoholinkayton Audit-kyselya voidaan hyoddyntaa tilanteen mukaan.
Mittareita voidaan hyddyntaa tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa. Lapsi ja hanen
perheensa osallistuvat tavoitteiden ja menetelmien pohtimiseen, nain heidan
osallisuutensa omissa asioissa toteutuu.

Mantyrinteen lastensuojeluyksikdssa on nimetty tiimivastaava, joka huolehtii
paaasiallisesti yhdessa lapsen omaohjaajan kanssa yhteistydstda lapsen
tukiverkoston kanssa, hakemusten tayttamisesta, suunnitelmien ja raporttien
valmistumisesta, seka kaytannon asioiden jarjestelysta. Tiimivastaava tyoskentelee
yhteistydssa lapsen omaohjaajan seka palvelupdallikdon kanssa. Tiimivastaava
tydskentelee paasaantodisesti toimistotydaikana, ja on nain helposti esimerkiksi
koulun ja sosiaalitoimen tavoitettavissa.

Vapaa-ajan harrastukset ovat keskeinen osa Mantyrinteen toimintaa. Pyrimme
vastaamaan lasten yksildllisiin toivomuksiin. Teemme monenlaisia retkia ympari
vuoden lahelle ja kauemmas. Osallistumme aktiivisesti myo6s lahiymparistdon
tapahtumiin. Tyrnavan kunta tarjoaa hyvat mahdollisuudet esimerkiksi
hevosharrastuksiin. Seurakunnan nuorisotoiminta ja 4H tarjoavat paljon
kerhotoimintaa. Lisaksi lahikunnista loytyvat rajattomat harrastusmahdollisuudet.

Mantyrinteella lapsi saa kuukausittain sopimusten mukaisen kayttorahan ja
vaaterahan 70 €. Vaateostokset tehdaan yhdessa omaohjaajan kanssa. Lasten
kotimatkat perhetapaamisille maksetaan talon puolesta ja tarvittaessa jarjestetaan
kuljetus. Kotijaksojen ajalta maksetaan lapsen vanhemmalle luonapitokorvaus.
Mantyrinteen kaytossa on tila-auto, ajomatkan aikana ajovastuussa oleva tyontekija
huolehtii kuljetuksen turvallisuudesta.
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2.1 Liikennevalomalli ohjauksen tueksi

MUSTA
Tyontekijaresurssit, toimitilan rakenteet, osaaminen. Psykoottisuus,
itsetuhoisuus jne.

Etsitdan ja mietitddn missa hoidetaan, tilanteen mukainen hoito,
yksilon vai yhteison etu?
Tilanne voi "sairastuttaa” koko tyoyhteison, lamauttaa tai muuttaa
ilmapiirin

Vahva resursointi, kunnes oikea hoitopaikka 16ytynyt

PUNAINEN
(Tunne jaa yksin. lInminen putoaa peilisolujarjestelmaan. Aivot ei ole kaytdssa
enaa. Tunne 67 % yli. 82 % peilisolut ei toimi, aivot jumii.)

- tyontekijan tunnetila voi ohjata asiakkaan tunnetta
- non-verbaalinen viestinta

- kehon asennot, iimeet ja eleet

- stressireaktiot

- ammatillinen ja organisoitu toiminta

- hatasuunnitelmat

- Asiakkaan toiminta on rikkovaa

- sosiaalinen vuorovaikutus ei toimi
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VIHREA
(tunne alle 42 %)

- stressittomyys

- arki sujuu

- levollisuus

- rauhallisuus

- ofttaa vastaan ohjeita

HARMAATASO
(tunne alle 24 %)

- alivirittyneisyys

- ei yhteytta (kuinka luodaan kanava yhteydelle ja
kuntoutukselle)

- jaksaminen on vahaista

sisaanpain kaantynyt maailma. ltsemurha ajatukset, aggressio
iso osa ohjauksen ja kuntoutuksen tarvetta

Uhka: siemen vakivallalle, arvaamattomuus, impulsiivisuus o
haastetaan narratiivi ulos

palautetaan inhimillisyys
haastetaan sisainen narratiivi

!

!

!

TAVOITE

© yhdenmukaiset reaktiot

© ennakoitavuus

© arkeen keinoja, miten tunnetila saadaan tuotua takaisin vihrealle
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Toimitilat

Mantyrinne on puurakenteinen yksikerroksinen 1990 rakennettu entinen palvelutalo.
Kokonaispinta-ala 407,5 m2. Tila jaettu kuuteen palo-osastoon. Oleskelutilat ovat
yhteiset; pelitila, seka oleskeluhuone. Lisaksi yksikolla on harrastetila yhdistyksen
rivitalossa, joka sijaitsee asuinyksikon valittomassa laheisyydessa. Pyykkihuoltoa
varten on oma kuivausrumpu ja pesukone.

Lasten huoneet ovat 12m2-40m2 kokoiset. Jokaisessa huoneessa on ikkuna. Osassa
huoneista on omat WC:ta ja suihkut. WC-tiloja lapsille on kuusi kappaletta seka
henkilokunnalle yksi oma. Pesutiloja asiakkaille on viisi. Sauna sijaitsee
piharakennuksessa. Saniteettitilat jaetaan tyttdjen ja poikien kesken.

Henkildkunnalle on oma wc ja pukutila. Lisaksi henkildkunnan kaytdéssa on myos
viereisen rivitalon yksidita, joita voi tarvittaessa kayttaa pukeutumis- ja saniteetti
tiloina. Henkilokunnalla ja palvelupaallikdlla on omat toimistonsa.
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4. Laatukriteerit

Tavoitteena on, etta lapsi tai nuori kokee muuton sijaishuolto- paikkaan turvallisena
ja ennakoitavana seka kokee itsensa tervetulleeksi.

Tarjota lapselle turvallinen kasvuymparistd, missa lapsi kokee olonsa turvalliseksi.

Tukea lasta ja nuorta hanen kasvuunsa ja kehitykseensa. Tarjota
sijaishuoltopaikassa arvostava ja kannustava ilmapiiri.

Annetaan lapsella mahdollisuus osallistua omaa elamaansa, sijaishuoltopaikan
arkea seka omaa asiakkuuttaan koskevaan paatdoksentekoon.

Kannustaa lasta ja tarjota mahdollisuuksia, missa lapsi voi kokea kuuluvansa
lapsuuden ja nuoruuden yhteisoihin myds sijaishuoltopaikan ulkopuolella.

Tukea lapsen yhteydenpitoa laheisiin ihmisiin ja antaa lapselle kokemus,
ettd hanen laheisidan arvostetaan ja kunnioitetaan.

Kerrotaan lapselle ja nuorelle hanen oikeuksistaan ja oikeusturvakeinoista
ja kunnioitetaan lapsen itsemaaraamisoikeutta.

Tarjota lapselle hanelle kuuluva varhaiskasvatuksen, opetuksen,
terveydenhuollon seka muut perus- ja erityistason palvelut.

Lapsi tuntee, etta sijaishuoltopaikasta muuttaminen on turvallista ja
ennakoitavaa perheen jalleenyhdistamistilanteessa, jalkihuoltoon
itsenaistymisvaiheessa siirtyessa tai toiseen sijaishuoltopaikkaan

siirtyessa.

Tuetaan itsenaistyvaa nuorta ja tehdaan yhteistyota, jotta nuori saa
tarvitsemansa palvelut jalkihuollossa.
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5.

5.1

Riskienhallinta

Mantyrinteelld omavalvonnan lahtokohtana on asiakasturvallisuutta vaarantavien
riskien tunnistaminen. Riskien riittdvan varhainen tunnistaminen antaa meille
mahdollisuuden niiden ennaltaehkaisemiseen ja suunnitelmalliseen puuttumiseen.
Omavalvontamme perustuu riskienhallintaan, jossa arvioimme palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia uhkia jarjestelmallisesti ja monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi rittamattomasta henkilostomitoituksesta, ei-avoimesta
toimintakulttuurista, tiloista, perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta tai asiakkaiden keskindisestda kayttaytymisestd tai asiakkaan
kayttaytymisesta itsedan kohtaan.

Mantyrinteellad on tavoitteena mahdollisimman matala kynnys asioiden, huolien ja
epakohtien puheeksi ottamiseen. Riskienhallinnan edellytyksena on tydyhteison
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa niin henkildstd kuin lapset ja heidan laheisensa
uskaltavat ottaa esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

5.1 Riskien hallinnan vastuut

Yksikon palvelupaallikko perehdyttaa henkiloston omavalvonnan periaatteisiin ja
kayttoon ottamiseen mukaan lukien henkilokunnan laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa  asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhkista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinta perustuu riskien arviointiin ja ennakointiin. Yksikon palvelupaallikko
vastaa tunnistettujen riskien kasittelysta, jatkotoimenpiteiden maarittelysta ja
seurannasta. Yksikon palvelupaallikkd varmistaa, etta yksikon tiimivastaavalla on
rittava tieto maariteltyjen toimenpiteiden jalkauttamiseksi ja ohjaamiseksi osaksi
tyoryhman arkisia kaytanteita. Jokaisella tyontekijalla on yksilokohtainen vastuu
noudattaa ja toteuttaa annettuja ohjeita.

Henkilokunnan kanssa on mietitty yhdessa tyohon liittyvat riskit ja miten niita
ennaltaehkaistaan. (Katso riskienkartoituslomake sekd Nomis Arvi). Lisaksi
asiakkaille on mietitty toimintatavat, joiden avulla mahdollisia vakivaltatilanteita
ennakoidaan ja kuinka tyontekijat toimivat haastavissa tilanteissa, jotta tilanteet eivat
eskaloituisi. Jokaiselle lapselle on laadittu omat liikkennevalot ohjauksen tueksi.
Avekki-toimintamallilla on tarkea osa turvallisen ohjausympariston rakentamisessa.
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Lisaksi on ohjeistukset ulkoisen ja sisdisen uhan varalle seka varautumisohje
sahkokatkojen ja vesikatkojen varalle. Nama ohjeistukset kaydaan lapi
perehdytyksen aikana.

Lakeuden Palveluyhdisty ry:llda on kaytdssa Whistleblowing-ilmoituskanava.
Henkildkunta voi tehda ilmoituksia nimettomana. Vaarinkaytdksella tarkoitetaan
rikokseen verrattavaa toimintaa, joka kohdistuu tydnantajaa kohtaan, kuten petosta,
kavallusta, korruptiota (lahjusten antaminen ja vastaanottaminen), ymparistorikosta,
yleisen edun vastaista toimintaa tai vakavaa epaluottamusta tyonantajaa kohtaan.
Ohjelman avulla voidaan ilmoittaa vaarinkaytosepailyistd EU:n Whistleblowing-
direktiivin ja kansallisen ilmoittajansuojelulain mukaisesti. Sovellus mahdollistaa
saapuneiden ilmoitusten luokittelun, anonyymin lisatietopyynnon, toimenpiteiden
maarittelyn ja seurannan, seka raporttien muodostamisen aineistosta.

5.2 Havainnot ja korvaavat toimenpiteet

Tietoa havaituista kehittdmisehdotuksista ja puutteista saadaan eri tahoilta. Havainto
puutteista voi tulla henkildstokunnalta, omavalvonnan kautta, omaisilta, asiakkailta
tai viranomaisvalvonnasta. Lakeuden Palveluyhdistys ry:lla on kaytéssaan HaiPro -
raportointityOkalu potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointiin.

5.2.1. Haitta- vaara- ja lahelta piti -tapahtumien kirjaaminen

- Poikkeamat, lahelta piti —tilanteet, tyotapaturmat, ladakehoidon poikkeamat,
vakivaltatilanteet ja kiinteiston korjaustarpeista tehdaan Haipro-ilmoitus.

- Vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin
seka miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.

- Haipro -ohjelmisto on asennettu Mantyrinteen ohjaajien kaytdssa oleville
koneille, joten sen kayttdo on vaivatonta ja helppoa. Raportointi perustuu
luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja
kasittelyyn.
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5.2.2. Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden
selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen, tyo-, tai asiakasohjeiden
muuttaminen turvallisemmiksi.

- Yksikon palvelupaallikko ja hanen sijaisensa saavat viestin Haiproon kirjatusta
ilmoituksesta.

- Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys

- Valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan heti

- Palvelupaallikkd Kasittelee ilmoitukset. Ladkepoikkeamat kasitellaan yhdessa
sairaanhoitajan kanssa.

5.2.3 korvaavien toimenpiteiden lapikayminen ja seuranta

- korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset Haiproon.

- Vaaratapahtumailmoituksen tekija on laatinut ilmoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin
seka miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Kirjaaminen tehdaan
mahdollisimman tarkasti.

- Tapahtuma puretaan tarvittavalla kokoonpanolla palvelupaallikkd vetoisesti
tiimeissa.

- Tapahtumaa lapikaydessa kiinnitetaan huomiota siihen, miten tapahtuma olisi
voitu ehkaista, ja sen perusteella nousee mahdollisesti tarve muuttaa
toimintaohjeita, arvioida koulutustarvetta ja kiinnittda huomiota henkiloston
perehdyttamiseen. Lomakkeeseen kirjataan tapahtumaan johtaneet juurisyyt.
Juurisyiden tunnistaminen auttaa ennaltaehkaisemaan poikkeamien
toistumista.

- Korjaavien toimenpiteiden seuranta tapahtuu esihenkilon ja yhdistyksen
johdon toimesta.

- Seuranta tendaan nakyvaksi tarvittavin toimenpitein riippuen
haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen luonteesta. Sisdisessa seurannan
tiedottamisessa foorumin on paasaantodisesti tiimipalaverit.
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- Tydturvallisuuspoikkeamat ja muut tyoturvallisuuteen liittyvat asiat menevat
myos tydsuojelutoimikunnan tietoon.

- Ne tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta, kasitellaan
yhdistyksen vastuuhenkildiden kesken. Asia ohjataan eteenpain tiedoksi
asianomaisille vastuuhenkildille jatkokasittelya ja/tai toimenpiteita varten.
Tallaisia vastuuhenkilitd voivat olla yrityksen johdon lisdksi esim.
asiakastietojarjestelmien paakayttajat, jotka omalla toiminta-alueellaan voivat
kasitella esiin tulevia riskeja ja tarvittaessa esittaa tasmennyksia yksikon
ohjeistuksiin.

5.2.4 Korvaavien toimenpiteiden toimeenpano

- Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille.

- Haittatapahtumien korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen kuuluu aina
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, Kkorvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

- Asian kasitellaan tiimeissa. Kasittely tahtaa epakohtia, laatupoikkeamia ym.
aikaansaavien toimintatapojen ennaltaehkaisemiseen, muuttamiseen ja
korjaamiseen.

- Haittatapahtumat ja korjaavat toimenpiteet asiaan liittyen ilmoitetaan
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle tai johtavalle viranhaltijalle
palvelupaallikon toimesta.

Haipron kautta saadaan tilastotietoja, kun tyon laadun ja turvallisuuden kehitysta
arvioidaan. HaiPron kautta saatua tilastotietoa kaytetaan yksikdiden toiminnan
kehittamiseen.

Viranomaisilta saatuihin selvityspyyntoihin vastataan maaraaikaan mennessa.
Asiakkailta saatuun palautteeseen ja epakohtailmoitukseen reagoidaan heti ja
asiakkaalle menee tieto, miten havaittu epakohta tai virhe korjataan.
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5.3 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Mantyrinteelld on olemassa olevia riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon
ohjeistuksia ja foorumeita, kuten:

- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Palotarkastukset ja niista tehdyt kirjaukset ja poytakirjat

- Tyoterveyshuolto ja tydterveydenhuollon toimintasuunnitelma
- Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitykset n. 3 vuoden valein

- Varhaisenpuuttumisen malli, henkinen vakivalta -ohje,
paihdeohjelma, ilmoitus hairinnasta

- Uhka- ja vaaratilanteiden toimintaohjeet
- Laakehoitosuunnitelma

- Perehdytysmateriaali: uuden tyéntekijan perehdytysohjelma seka
yksikdn perehdytyskansio

- Sisaiset koulutukset / ohjeistukset rajoitustoimenpiteista
- Henkildkunnan tdydennyskoulutussuunnitelma

- Tyo6yhteis6n tydnohjaus

- Virkistyspaivat ja kehittamispaivat

- Kehityskeskustelut

- Yhteis6kokoukset

- Hyvan kohtelun suunnitelma

5.4 Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on kameravalvonta sisaankaynneilla ja henkilokunnan autojen
parkkipaikalla. Kameroiden tarkoitus on toimia yolla tyontekijan turvana, jotta han
nakee, ketd ulko-ovilla on sekd turvata henkildkunnan omaisuutta. Alueella on
kameravalvonnasta ilmoittava kyltti.

Lisaksi yksikdssa on automaattinen paloilmoitin jarjestelma, minka kautta halytykset
menevat suoraan halytyskeskukseen. Automaattiset paloilmoittimet ovat yksikon
jokaisessa huoneessa ja vyhteisissa tiloissa. Paloilmoitus menee suoraan
hatakeskukseen ja palokunta tulee automaattisesti paikalle. Jos palohalytys on

Lakeuden Palveluyhdistys ry Ly 0243181-6 Puh. (08) 5646 125
Mankilantie 6

91800 TYRNAVA

email: etunimi.sukunimi@lakeus.fi www.lakeus.fi



LAKEUDEN PALVELUYHDISTYS RY

laukaistu esimerkiksi yksikon lasten toimesta hatanappia painalla, yksikosta
soitetaan ja perutaan palolaitoksen tulo.

Yksikon sahkolukot on asennettu lasten turvallisuuden vuoksi. Lukitusjarjestelma on
kytketty automaattiseen paloilmoitinjarjestelmaan, mikd mahdollistaa ovien
avautumisen palohalytyksen aikana. Sahkolukituista ovista paasee tarvittaessa ulos
myds ilman avainta. Ovet avataan lapsille heidan halutessaan ulos tai sisalle.

Testauksesta vastaa Petri Autio: 0407334967. Huolto tilataan toimittajalta.

5.5 Terveyden huollon laitteet ja tarvikkeet
Mantyrinteellad kaytdssa on alkometri ja verenpainemittari sekd sairaalasanky.
Alkometri ja verenpainemittari kalibroidaan saanndllisesti. Terveydenhuollon
laitteiden kunto tarkistetaan saanndllisesti.
Vastuuhenkiléna sairaanhoitaja Tanya Riekki, tanya.riekki@lakeus.fi

5.6 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot
Mantyrinteella on kaytossa; kasidesit, kasipaperit ja kertakayttdinen kasipaperi.
Epidemia-aikana on kaytossa tiivimpi kosketuspintojen puhdistus. Yksikossa
kaytetdan kertakayttdisia siivousliinoja ja pestavia siivousliinoja. Siivousliinojen
kayttokohde on merkitty varikoodein.
Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan yksilokohtaisesti ja kaytantoja
tarkistetaan paivittain arjessa ohjaajien tukemana. Jokaisen yksilokohtainen tarve on
maaritelty tarvittaessa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa ja toteutumista seurataan
paivittain.
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5.6.1 Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy

Mahdollisessa epidemiatilanteessa seurataan hyvinvointialueen, STM: n ja THL: n
ohjeistuksia ja noudatetaan annettuja ohjeita. Seurannasta ja tiedottamisesta vastaa
palvelupaallikkd. Yksikossa siivotaan paivittaissiivouksen lisaksi viikoittain
ammattilaisen toimesta (ostopalvelu).

Yksikossa on perehdytysohjelmaan kuuluva siivoussuunnitelma, jossa maaritellaan
taso puhtaudelle ja siisteydelle (esim. lakanoiden vaihtovalit, siivousvalineet,
paivittaissiivouksen tehtavat, siivoojan tehtavat, asiakkaan osallistuminen omaan
pyykkihuoltoon ja  siivoukseen jne.). Lisaksi perehdytykseen kuuluu
jatehoitosuunnitelma, missa maaritelldaan jatteiden asianmukainen lajittelu ja havitys.

Pyykkihuollolle on varattu asianmukaiset tilat. Elintarvikkeiden kasittelyyn ja
ruokahuoltoon osallistuvilla henkil6illa on hygieniapassi. Ruokahuollolle on jarjestetty
asianmukaiset tilat ja elintarvikkeiden kylmaketju on varmistettu.

Henkildkunta on kaynyt hygieniakoulutuksen. Infektioihin liittyviin asioihin lisatietoja
antaa yksikdnjohtaja.

Tyypillisimpia infektioita yksikdssa ovat tavalliset flunssat ja muut virustaudit. Niiden
leviamista ehkaistaan hyvalla kasihygienialla, jota ohjaajat tukevat lasten parissa.
Infektioita pyritdan ennaltaehkadisemaan niin ikdan hyvalla kasihygienialla, yksikon
siivouksella ja siisteyden yllapidolla. Tartuntavaaralliset jatteet merkitaan, laitetaan
jateastiaan ja toimitetaan niille maarattyyn paikkaan ohjaajien toimesta, mikali
sellaista syntyy.

Infektio yhdyshenkild: Eelis Keranen, eelis.keranen@lakeus.fi, p. 0445767043

5.7 Tietosuoja ja tietoturva
Palveluntuottaja kayttaa sosiaalihuollossa yleisesti kaytossa olevaa hyvaksyttya
asiakastietojarjestelma Nappulaa ja tarkistaa tiedot Valviran
tietojarjestelmarekisterista vuosittain.
Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja taydennyskoulutus
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Tietosuojavastaava tiedottaa muutoksista henkilokunnalle ja jarjestaa tarvittaessa.

Henkildkunnalle jarjestetaan kertaus kertausta asiakasasiakirjoihin ja tietosuojaan
littyvistd asioista. Henkildstd uusii  vuosittain  tietosuojakoulutuksen ja
riskienhallintakoulutuksen.

Omavalvontasuunnitelman tietoturvaan liittyvien asioiden toteutuminen kaytannossa:

- Henkildkohtaiset tunnukset

- Tyontekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan  salassapitoon ja
asianmukaiseen tietosuojaan.

- Kerrataan keskeiset sisallot tietosuojasta saanndllisesti

- Muistutellaan tietosuojaan liittyvista asioista

- Paivitetadn omavalvontasuunnitelma ja tydohjeita saanndllisesti ja
punniten ohjeiden ajantasaisuutta ja mahdollisia muutostarpeita

- Kaydaan uuden tyodntekijan, opiskelijan tai harjoittelijan aloittaessa
lapi yrityksenkeskeiset ohjeet ja kaytannoét tietosuojaan liittyen

- Yhteisty0 jarjestelmatoimittajien kanssa

Henkilostd opastetaan teknologian turvalliseen ja asianmukaiseen kayttoon
tyohontulovaiheessa osana yrityksen perehdytysohjelmaa. Vikatilanteisiin on
varauduttu valmiussuunnitelmilla.

Lapsilla voi itsellaan olla teknologiaa kaytdssaan ja ohjaajat opastavat heita
tarvittaessa sen turvalliseen kayttoon yksilOllisen tarpeen mukaan. Asiakkaita
tiedotetaan asiakastietojarjestelman kaytosta heidan saapuessaan yksikkoon.

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta vastaa palvelupaallikkd. Han varmistaa,
ettda henkilostd noudattaa vaitiolovelvollisuuttaan, kasittelee asiakastietoja
asianmukaisella tavalla ja suojaa ne ulkopuolisilta kasittelyn aikana ja muutoinkin.

Mahdollisen tietosuojaloukkauksen tapahtuessa, sen havainnut henkilo ilmoittaa
asiasta valittomasti yksikon palvelupaallikolle seka tietosuojavastaavalle.

Tietosuojaseloste ja sosiaalipalveluiden asiakasrekisteri [0ytyvat yhdistyksen
nettisivuilta.
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Tietoturvavastaavana Heidi llmonen. puh. +3580407330011,
tietosuojavastaava@lakeus.fi

5.8 Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaamisen periaatteista kdydaan keskustelua saanndllisesti tydyhteisdssa siita mita
ja miten Kkirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Mantyrinteen palvelupaallikkd ja
tiimivastaava vastaavat asiakastyonkirjaamisen perehdyttamisesta. Henkilokunta
kay tydsuhteen alussa kirjaamiseen verkkokoulutuksen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen kasittelystd 17§ mukaan kirjaukset
tulee tehda viipymatta ja kirjaamisen toteuttaa se ohjaaja, joka on tehnyt ty6ta ja ollut
paikalla tapahtumissa. Kirjauksesta tulee ilmeta riittavat ja tarpeelliset tiedot
asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan turvaamiseksi.

Jokainen tyontekija on velvoitettu kirjaamaan jokaisessa tydvuorossa asiakkaan
asiakirjoihin ja jokaisesta asiakkaasta kirjataan paivittain. Nain kirjaaminen on ajan
tasalla. Palvelupaallikko ja tiimivastaava seuraavat kirjaamisen ajantasaisuutta ja
laatua.

Kirjaamisessa on Kkiinnitettava huomioita kaytettyyn kieleen siten, etta kieli on
asianmukaista ja ymmarrettavaa seka kaytetyt lyhenteet ja kasitteet ovat yleisesti
hyvaksyttyja ja tunnettuja. Kirjaaminen tapahtuu sahkoiseen asiakastietojarjestelma
Nappulaan, jossa asiakkaan tiedot sailytetaan. Kirjaamisesta ja tietojen katselusta
jaa lokimerkinta, jota seurataan saannollisesti ja pistokokein.

5.9 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29-30 §

Tyontekijan tulee ilmoittaa viipymatta ja salassapitosaannosten estamatta
toimipisteen palvelupaallikdlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa.
Mantyrinteen palvelupaallikkd ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen
epakohdan, uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan

(yksikon vastuuhenkildn) tulee iimoittaa palvelunjarjestajalle ja
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valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

lImoituksen tehneeseen tyontekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikon palvelupaallikko tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
yksikdossa tyodskenteleville tyontekijdille ja wuudet tyontekijat perehdytetaan
ilmoituksen tekemiseen osana perehdytysprosessia. Palvelupaallikkd vastaa siita,
ettd henkildsto on tietoinen ilmoitusvelvollisuuskaytannaista.

Ohje epakohtailmoituksen tekemiseen:

Kerro tydyhteison jasenille havainnoistasi.

Kuuntele, mitd muut tyoyhteisdn jasennet ovat asiasata mielta.

Keskustelkaa palvelupaallikon kanssa tilanteesta.

Katsokaa, mitd omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu ilmoitusvelvollisuudesta.
Sopikaa, miten asioista edetaan.

jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkildn kanssa asian viemisesta
aluehallintovirastoon selvitettavaksi.

7. Tehkaa yhdessa tai tee tarvittaessa itse ilmoitus aluehallintovirastoon.

2B o

6. Rajoitustoimenpiteet

Mantyrinteelle sijoitetuilla lapsilla voi olla kehitysvammaisuutta, neuropsykiatrisia
haasteita seka kaytokseen ja impulsiivisuuteen liittyvia haasteita. Mantyrinteella
voidaan joutua kayttamaan lastensuojelulain mukaisia rajoituspaatoksia, joita ovat
muun muassa liikkumisvapauden rajoittaminen, kiinnipitdaminen (sisaltaa lapsen
siirtdmisen), aineiden ja esineiden haltuunotto, henkildtarkastus ja henkildkatsastus
seka yhteydenpidon rajoittaminen. Eristaminen on aarimmainen rajoituskeino, minka
avulla voidaan taata toisten lasten turvallisuus. Mantyrinteella eristamista ei voida
toteuttaa, koska lapseen on oltava eristamisen aikana nakoyhteys ja eristamiseen
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6.1

6.2

varattuja tiloja ei ole. Adrimmaisissa tilanteissa asiakasta pidetaan kiinni tai soitetaan
virka-apua.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa ainoastaan
kiireellisesti  sijoitettuun, huostaanotettuun tai hallinto-oikeuden valiaikaisella
maarayksella sijoitettuun lapseen. Toimenpiteita ei saa kayttaa rangaistuksena tai jos
lapsi on sijoitettuna avohuollon tukitoimena.

Rajoitustoimenpiteiden kayttamisen yleiset edellytykset

Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on Kkiellettya. Toimenpiteita
voidaan kayttaa vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai
turvallisuus. Rajoitustoimenpiteitd kaytettdessa on valittava aina lievin mahdollinen
toimenpide ja toimenpiteen kayttdminen on lopetettava heti, kun sen kaytolle ei enaa
ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidettd on myos heti lievennettava, jos se on
mahdollista.

Rajoitustoimenpiteita kaytettdessa lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on
tehtava paatos toimenpiteen lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti, lievinta
rajoitusta kayttaen ja lapsen inmisarvoa kunnioittaen.

Onhje rajoitustoimenpiteiden kaytdosta Mantyrinteella

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, lapsen ja hanen laheisensa kanssa
kaydaan lapi mahdolliset rajoitustoimenpiteet, mita lapseen voidaan joutua
kohdistamaan. Rajoitustoimenpiteiden kayton vahentamiseksi jokaiselle lapselle,
kehen todennakdisesti voidaan joutua kohdistamaan rajoitustoimenpiteita, tehdaan
henkilokohtainen suunnitelma rajoitustoimenpiteiden valttamiseksi. Suunnitelma
kirjataan liikennevalo -malliin. Suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, miten
ennakoimalla on mahdollista rauhoittaa tilanne ja siten valttya rajoitustoimenpiteiden
kaytolta. Suunnitelmaan kirjataan myos, miten ohjaaja voi omalla toiminnallaan
rauhoittaa tilannetta ilman rajoitustoimenpiteitd. Jos ennakointi ei auta ja
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rajoitustoimenpiteiden kayton edellytykset tayttyvat voidaan rajoitustoimenpiteita
kohdistaa lapseen.

Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen
henkildn terveys tai turvallisuus vaatii. Rajoitustoimenpiteita kaytettdessa tulee aina
valita lievin mahdollinen rajoitustoimenpide. Rajoitustoimenpiteista paattaa laitoksen
johtaja tai hanen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva ohjaaja.
Uusi henkilokunta perehdytetaan rajoitustoimenpiteiden kayttoon
perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja Avekki-toimintamalli kdydaan Iapi aina uuden
tydntekijan kanssa.

Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava asianmukaisella tavalla lapsen asiakirjoihin.
Kirjaamisella on tarkea merkitys arvioitaessa lapsen tarvitsemaa apua ja tukea. Jos
rajoitustoimenpiteita kaytettaessa kay ilmi, ettd asiakassuunnitelmaa on tarkistettava
valittdmasti, laitoksen johtajan tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja
kasvatushenkildostdon kuuluvan ohjaajan on viipymatta ilmoitettava asiasta lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lapsen kanssa keskustellaan haneen
kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden syista ja mahdollisista vaikutuksista hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan ja asiakassuunnitelmaan heti tilanteen rauhoituttua.
Paatokset annetaan tiedoksi lapsen huoltajalle ja 12 vuotta tayttaneelle lapselle seka
lasten vanhemmille / huoltajalle. Lapseen kohdistuneet rajoitustoimenpiteet
raportoidaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle viipymatta, viimeistaan
seuraavana arkipaivana. Tilanteen ollessa akuutti on oltava yhteydessa
sosiaalipaivystykseen.  Valitus- ja  muutoksenhakukelpoisista  paatoksista
valitusoikeus/muutoksenhakuoikeus annetaan tiedoksi lapselle ja hanen
huoltajalleen tai lailliselle edustajalle. Mantyrinteen henkilokunta auttaa lasta
valituksen kirjaamisessa.

Rajoitustoimenpiteen aikana lapsen tilaa on tarkkailtava ja rajoitustoimenpide on
lopetettava heti, kun se on mahdollista. Tarvittaessa voidaan konsultoida PPSHP
psykiatrian paivystysta tai yhteispaivystysta tai lapsen hoitavaa laakaria. Tarvittaessa
halytetaan lisaa henkilokuntaa paikalle. Muistetaan huomioida myos muut lapset ja
heidan turvallisuutensa. Avekki-toimintamallin mukaisesti haastavissa tilanteissa
siirrytaan tyoparityoskentelyyn ja yksi ohjaaja rauhoittelee ja huomioi toiset lapset.
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6.3

Rajoituksen kayton arviointi

Rajoituksen kaytdn arviointi on prosessi, jossa arvioidaan rajoitustoimenpiteen
tarpeellisuutta ja toteutusta. Arvioinnissa kaydaan lapi rajoituksen syyt, toimitaan
yhdessa rajoitetun henkilon kanssa ja etsitdan keinoja vahentaa rajoitustoimia
tulevaisuudessa. Arvioinnissa huomioidaan rajoitetun henkilon oikeudet ja
osallistuminen. Rajoitustoimenpiteistd tehdaan rajoitusten kaytdon arviot Nappula
asiakastietojarjestelmaan.

Arviointi yhdessa rajoitetun henkilon kanssa:
o Keskustellaan siita, miksi rajoitus on otettu kayttoon.
o Kaydaan lapi, miten aikuiset ovat toimineet tilanteessa.
o Selvitetdan, mita sina voit tehda, jos olet eri mielta rajoituksen tarpeesta.

Arviointi ja vahentaminen:
o Arvioidaan viipymatta rajoitustoimenpiteiden kayttdon johtaneita syita ja
keinoja, joilla rajoituksia voidaan vahentaa tulevaisuudessa.

7. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Mantyrinteella laaditaan sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma. Henkildsto
osallistuu suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan toimintayksikon kaytannot ja toimenpiteet omavalvonnan toteuttamiseksi.
Palvelupaallikké vastaa toiminnan toteutumisesta lakien, viranomaismaaraysten ja
sopimusten mukaan ja huolehtii siita, ettd toimintayksikossa toteutetaan
omavalvontaa  palvelun laadun,  turvallisuuden ja  asianmukaisuuden
varmistamiseksi.

Omavalvonnassa havaitut kehittdmiskohteet julkaistaan julkisuutta edistavalla tavalla
neljan kuukauden valein Mantyrinteen omavalvontasuunnitelmassa.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Lakeuden Palveluyhdistys ry:n n kotisivuilla.
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8. Asiakkaan asema ja oikeuden

8.1

Hyvan kohtelun suunnitelma

Mantyrinteelld lapset saavat oman sosiaalityontekijan yhteystiedot ja lapsia
kannustetaan olemaan yhteydessa sosiaalitydntekijaan itse omalla puhelimella.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 10ytyvat Mantyrinteen omavalvontasuunnitelmasta
ja ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ja kaikkien saatavilla
yksikdssa seka Socfinderissa (hiips://search.socfinder.com/) seka yhdistyksen
internet sivuilla. Mantyrinteen tyontekijat auttavat lapsia tarvittaessa tekemaan
kantelun, valituksen, muistutuksen tai muun yhteydenoton, jos lapsi on kokenut
tulleensa kohdelluksi epaoikeudenmukaiseksi. Naitd tehdessa lapsi kohdataan
kunnioittavasti ja kerrotaan asian etenemisesta lapselle. Muistutukset kasitellaan 14
vuorokauden kuluessa.

Mantyrinteella tydskentelevilla ohjaajilla ja harjoittelijoilla on myds velvollisuus tuoda
esille epakohtia seka ottaa yleiseen keskusteluun asioita, mitka kaipaavat muutosta
ja ovat mahdollisesti ristiriidassa voimassa olevan lainsaadannon kanssa. Tyontekijat
ottavat ensin yhteytta omaan esimieheen epakohdan korjaamiseksi. Jos yksikon
esihenkild ei reagoi esille tulleeseen epakohtaan ottavat tyontekijat yhteytta
Lakeuden Palveluyhdistys ry:n toiminnanjohtajaan ja jos toiminnanjohtaja ei reagoi
asiaan voi tyontekija yhteydessa aluehallintovirastoon.

Mantyrinteella asuvien lasten kanssa on kayty yhteisopalaverissa keskustelua, mita
heille tarkoittaa hyva hoito ja kohtelu.

Lasten nakemys hyvasta hoidosta ja kohtelusta

e

AS

tulee kuulluksi

kukaan ei kiusaa
ohjaajat hymyilevat
yksikossa viihtyy hyvin

e

AS

e

AS

e

AS
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% Toiveet kuunnellaan ja
niita toteutetaan

¢ Olisi monipuolisesti
tekemista

Mantyrinteen nakemyksia hyvasta kohtelusta

Lapset ja nuoret saavat vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. Heitd kuullaan ja
kuunnellaan ja aikuiset ovat aidosti kilnnostuneita lapsen ja nuoren asioista. Lasten
ja nuorten mielipiteitd ja nakemyksia kaydaan lapi keskiviikkoisin pidettavassa
yhteisdpalaverissa. YhteisOpalaverissa lapset muun muassa suunnittelevat yhdessa
ohjaajien kanssa viikon ruokalistaa, tuodaan esille toiveita arkeen ja suunnitellaan
erilaisia toimintoja ja retkid. YhteisOpalaverissa voidaan kayda lapi myds mielta
painavia asioita, kuten sukkien jattamista keskelle lattiaa tai muuta lasten tarkeaksi
kokemaa asiaa. Vuosittain ja aina tarvittaessa yhteisOpalaverissa kasitellaan myos
hyvan kohtelun suunnitelma. Mantyrinteellda lapsia kohdellaan tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti, ottaen huomioon lapsen yksildllisyys. Mantyrinteen saannot
luovat isot raamit toiminnalle ja jokaisen lapsen kohdalla kaytetaan yksildllista
harkintaa lapsen ja nuoren tarpeet huomioiden. Paatoksissa huomioidaan aina
lapsen etu ja jokainen tapaus harkitaan erikseen. Kasvatusta toteutettaessa otetaan
huomioon lapsen ika ja kehitystaso.

Erityisen tarkeana Mantyrinteella pidetaan aikuisten ja lasten valista ystavallista ja
kunnioittavaa kohtaamista seka fyysista koskemattomuutta. Uskomme, etta voimme
asettaa rajat struktuurin ja vuorovaikutuksen keinoin lasta tai nuorta ja perhetta
yhteistydhon haastaen. Henkilokuntaa koulutetaan ja yhdessa pyrimme pohtimaan,
miten voimme rakentaa turvallista arkea ilman rajoituksia. ltsemaaraamisoikeuden
tukeminen on osa kasvatustyota. Vastuut ja velvollisuudet ovat osa lasten ja nuorten
arkea. Lasten ja nuorten annetaan tehda omia ratkaisuja. Muistamme, etta kaikki
teemme virheita ja niista opitaan. Pyrimme toteuttamaan lasten ja nuorten toiveita
harrastusten ja retkien osalta. Tavoitteena olisi |0ytaa sopiva harrastus jokaiselle.
Teemme monenlaisia retkia ympari vuoden lahelle ja kauemmas. Osallistumme
aktiivisesti myos lahiympariston tapahtumiin.

Mantyrinteen hoito- ja kasvatustyo pohjautuu Lakeuden Palveluyhdistys ry: arvoihin:
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Yhdistyksen arvot: Yksilollisyys, Yhteisollisyys ja Ystavallisyys

= Asiakkaan ja tydkaverin arvostus ja kunnioitus (yksilollisyyden
huomioiminen ja yksilollinen kohtaaminen, erilaisuuden hyvaksyminen)
= Perustarpeista huolehtiminen (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen) =
Vastuullisuus ja sitoutuminen (perustehtava, yhteisista sopimuksista ja
menetelmista kiinnipitdminen, yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen) =
Yhteisollisyys (asiakaslahtoisyys, tiimityo, johtaminen, yhteinen kieli,
yhteistyd, yhteinen todellisuus ja yhteinen tavoite)

= Lasnaolo (valittdminen, empaattinen kohtaaminen, turvallisuus)

* Huumori (armollisuus itsea kohtaan, ilo, nauru ja innostus, tyon
positiivinen ajattelu) = Dialogisuus

= Koskemattomuus

Kaikkien on hyva muistaa yleiset hyvat kaytostavat. Toisia kohtaa kayttaydytaan
asiallisesti ja kunnioittavasti. Ketdan ei kiusata. Yhteisissa tiloissa keskustellaan
asiallisesti. Jokaisella on oikeus fyysiseen ja psyykkiseen koskemattomuuteen.
Toisten huoneisiin ei voi menna ilman toisen nuoren lupaa. Jos yleisissa tiloissa
kayttaytyminen on hankalaa, voi lapsi menna esimerkiksi omaan huoneeseen
rauhoittumaan ja juttelemaan aikuisen kanssa ja purkamaan pahaa mielta tai olla
vain itsekseen, kunnes mieli on rauhoittunut. Jokaisen lapsen/nuoren vapaudet ja
vastuut ovat yksilOlliset ja perustellut. Aikuiset eivat voi kertoa lapsille/nuorille toisten
asioista tai esimerkiksi menoista. Yksikossa ei saa kayttaa paihteita eika
huumausaineita.

Kiusaamisesta kannattaa kertoa aikuisille, jotta asia voidaan selvittaa nopeasti.
Kiusaamisesta keskustellaan kaikkien osapuolten kanssa. Asia kaydaan lapi myos
lapsen huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa. Tarvittaessa voidaan myoOs pyytaa
poliisia juttelemaan lapsille kiusaamisesta ja sananvapaudesta.

Lapsia tuetaan luomaan uusia kaverisuhteita ja yllapitamaan jo olemassa olevia
kaverisuhteitaan. Kaverit voivat vierailla sovitusti Mantyrinteella paiva- tai yokylailya
ja lapsi ja nuori voi vierailla kavereillaan. Asioista on hyva sopia ohjaajien kanssa
etukateen, jotta esimerkiksi mahdolliset kyydit saadaan soviteltua ja aikuiset tiettavat,
missa lapsi liikkuu. Kotiintuloaika on myds hyva sopia etukateen ohjaajien kanssa ja
muutoksista ilmoittaa yksikkdon.
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Kotiintuloaika/ paluuaika yksikkdon sovitaan aina tapauskohtaisesti. Arkena ei ole
hyva yomyohaan olla kylalla, jotta jaksaa aamuisin herata kouluun. Kotiintuloajoissa
huomioidaan lapsen ika ja kehitystaso. Muutoksista on hyva ilmoittaa yksikkoon.

Lapsilla ja nuorilla on kaytdssa puhelimet. Mantyrinteen lastensuojeluyksikkd hankkii
nuorelle kohtuu hintaisen alypuhelimen seka littyman. Puhelimet saavat olla lapsilla
ja nuorilla kaytdssa koko ajan. Ruokailujen ajaksi puhelin on kohteliasta jattaa omaan
huoneeseen. Puhelimen haitatessa lapsen ja nuoren arkea (esimerkiksi nuori valvoo
yot puhelimella pelaten) aikuiset keskustelevat puhelimen kaytosta lapsen / nuoren
kanssa, tukevat ja kannustavat lasta / nuorta saannolliseen paivarytmiin ja puhelimen
kayton lopettamiseen ydaikana. Jos puhelimen kayttéa joudutaan rajoittamaan
rajoituspaatoksella, keskustellaan asiasta ensin lapsen /nuoren kanssa seka hanen
sosiaalitydntekijansa kanssa. Puhelimenkayttéa koskevia asioita kirjataan myos
lapsen asiakassuunnitelmaan.

Kaikkien yksityisen suojaamiseksi, puhelimella ei saa kuvata muita lapsia ilman
toisen lapsen suostumusta.

Mantyrinteella lapselle tarjotaan vahintdan viisi ateriaa paivassa ja lapsia
kannustetaan saannolliseen ateriarytmiin. Lapset lahtevat eri aikaan kouluun ynna
muihin menoihin seka palaavat eriaikoina, mika on myos huomioitu ruokailuissa.
Lapsella on siis mahdollista syoda esimerkiksi paivaruoka myohemmin. Lapsi voi
myos ruokailla omassa huoneessaan, jos osallistuminen yhteisiin ruokailuihin tuntuu
hankalalta. Lapset saavat kayda jaakaapilla ja kaapeilla hakemassa valipalaa,
keittamassa kahvia, valmistamassa jaakahvia ja niin edelleen. Terveellista lamminta
ruokaa ei kuitenkaan ole hyva korvata valipaloilla.

Lapsille on kaytossa vaateraha vaatehankintoja varten. Vaatehankinnoissa
huomioidaan lapsen todellinen tarve. Esimerkiksi jos lapsella on housuja paljon, on
silloin hyva ostaa sellaisia vaatteita, mita puuttuu. Lapset saavat itse valita
ostamansa vaatteet. Lapselle hankitaan aina tarpeellinen, siisti, ikatasoinen vaatetus,
vaikka varattu vaateraha ei siihen riittaisi.

Lapsi / nuori saa jokaisen kuukauden 1. paiva kayttérahan edelliseltd kuukaudelta,
joka on 1/3 osa elatusavunmaarasta tai alle 15-vuotiaalla puitesopimuksen mukainen
maara. Kayttorahan saa kayttaa haluamallaan tavalla eika siita pideta kirjaa. Lapsi
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8.2

8.3

kuittaa kayttérahan saaduksi allekirjoituksellaan. Kayttdraha voidaan maksaa myds
lapsen / nuoren omalle tilille.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Mantyrinteelld asiakkaana olevan lapsen hoito ja kasvatus pohjautuu
asiakassuunnitelmaan, jonka laatimisesta vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelman pohjalta laadimme yksityiskohtaisemman
hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa lapsen ja hanen vanhempiensa seka
sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma ohjaa tydskentelyamme
lapsen kanssa arjessa. Paivitamme sitd saanndllisesti, vahintdan aina
asiakassuunnitelmanneuvottelun jalkeen. Tavoitteenamme on avoin ja lapinakyva
arviointi yhdessa lapsen itsensa kanssa. Lapsen ja huoltajien osallisuutta pyritaan
tukemaan ja korostetaan kaikessa lasta koskevassa paatoksenteossa seka hoidossa
ja kasvatuksessa.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja osallisuus

Asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia pidetaan ylla ja edistetaan
saannollisella ja virikkeita sisaltavalla arjella. Lapsen hyvinvointia tukee turvalliset
rajat ja lasna olevat aikuiset. Kaikilla asiakkailla on lisaksi mielekasta vapaa-ajan
toimintaa ja harrastuksia. Yhteisissa palavereissa mietitaan asiakkaiden hoitoon ja
kasvatukseen liittyvia ajankohtaisia asioita. Asiakkaiden perheet ovat tarkeassa
roolissa asiakkaiden elamassa ja heihin pidetaan tiiviisti yhteytta. Henkilosto
noudattaa tydssaan asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa tyootetta. Lasta
motivoidaan ottamaan vastuuta omasta elamanhallinnasta ja osallistumaan hanta
koskeviin asioihin. Lapsen osallisuuden varmistaminen on erityisesti hanen
omaohjaajiensa vastuulla.

Jokaisella lapsella on kaytossaan oma huone ja han saa osallistua huoneensa
sisustamiseen. Huone on lukittavissa niin, etteivat muut lapset paase huoneeseen.
Lapsen ollessa pois yksikosta hanen huoneensa ovi pidetaan lukittuna eika kukaan
tyontekijoista kay huoneessa perusteetta. Lapsi vastaa itse hallussaan olevista
rahavaroista. Hanella on halutessaan mahdollisuus antaa ne myos sailytykseen.
Lapsi paattaa itse kayttovarojensa kaytosta ja maksamme ne hanelle kuittausta
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8.4

vastaan. Lapsella on henkildkohtainen puhelin ja jokaisella on mahdollisuus myos
tabletin kayttamiseen.

Jokainen tyontekijamme on velvollinen puuttumaan kollegansa epaasialliseen
kayttaytymiseen sen kohdistuessa asiakkaanamme olevaan lapseen tai hanen
vanhempaansa ja saattamaan asian esihenkilon tietoon. Esihenkild ottaa asian
puheeksi tyontekijan kanssa ja sopii tarvittaessa jatkotoimenpiteista. Mantyrinteella
on nollatoleranssi tydntekijan epaasialliseen kaytokseen. Olemme tietoisia siita, etta
meillda on lastensuojeluilmoitusvelvollisuus  lastensuojelulain  maarittdmissa
tilanteissa.

Kasittelemme asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai
vaaratilanteen ensisijaisesti sen tydntekijan kanssa, joka on ollut tilanteessa
osallisena. Asian kasittelyssa ovat mukana aina tyontekija, hanen esihenkilénsa ja
tarvittaessa toiminnanjohtaja ja tydsuojeluvaltuutettu. Asia kasitellaan viivytyksetta
myos lapsen itsensda ja hanen vanhempiensa kanssa joko kasvokkaisessa
tapaamisessa, tai jos se ei ole mahdollista, puhelimessa. Palvelupaallikkd varmistaa
sen, ettd tietoon tullut asia on kasitelty asianosaisten kanssa ja tarvittavat
jatkotoimenpiteet on hoidettu. llmoitamme asiasta aina myds lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Asiakkaan oikeusturva

Jos olet tyytymatdon saamaasi palveluun Mantyrinteella, toimi alla olevien ohjeiden
mukaan.

- Kasittele asia palvelua antaneessa toimintayksikodssa.

- Ensisijainen tapa selvittaa palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu
palvelua antaneessa toimintayksikossa. Keskustele kyseessa olevan
henkilon tai hanen esihenkilonsa kanssa. Nain asiat voidaan selvittaa
nopeasti. Merja Isomaa, puh: 0445767006

- Voit myos ottaa yhteytta sosiaalihuollon asioissa omaan sosiaalityontekijaan
tai sosiaaliasiavastaavaan, jos tarvitset apua ja neuvoja asian kasittelyssa.
(Sosiaaliasiavastaava: p. 08 6690600)
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Jos keskustelu ei auta, voit tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkoon.

- Tee muistutus

- Kirjoita mahdollisimman selked kuvaus asiasta, josta haluat tehda
muistutuksen. Kerro mahdollisimman tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui.
Kerro selkeasti, mihin olet tyytymaton saamassasi palvelussa. Voit tehda
muistutuksen vapaamuotoisesti tai kayttad lomaketta, joka [Oytyy
Mantyrinteelta.

- Ohjaajat auttavat sinua muistutuksen tai kantelun tekemisessa.

- Laheta muistutus toimintayksikon palvelupaallikolle
merja.isomaa@lakeus.fi. Hanen taytyy selvittda asia ja vastata sinulle
kirjallisesti. Vastaus annetaan noin 14 vuorokauden sisalla.

Jos et ole tyytyvainen saamaasi vastaukseen, voit tehda kantelun
aluehallintovirastolle.

- Jos palvelua saanut asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa
tai muu laheisensa.

- Tee kantelu aluehallintovirastoon

- Mantyrinteen ohjaajat auttavat sinua kantelun tekemisessa.

sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaita. He neuvovat asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa
asioissa. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Han ei tee paatoksia eika ota
kantaa viranhaltijoiden paatoksiin. Palvelu on sinulle maksuton.

Ole yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan, jos
- haluat kysya oikeuksistasi
- tarvitset neuvoa, miten teet kantelun, oikaisuvaatimuksen,
valituksen tai vahingonkorvausvaatimuksen
- tarvitset apua muistutuksen tekemiseen

Sosiaaliasiavastaava Pohde puh. 08 6690600

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri
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8.5

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi
ottaa yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun Kkirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttdmalla oikeusasiamiehen
kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han
epailee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu,
saat kirjallisen paatoksen, joka lahetetaan sinulle. Autamme sinua yhteydenotossa
oikeusasiaamieheen tai oikeuskansleriin.

Aluehallintoviraston yhteystiedot:
Yksikon valvonta

Pohjois-Suomen Aluehallintovirasto
PL6

13035 AVI

kirlaamo.pohjois@auvi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 00

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot
Postiosoite: 00120 Eduskunta

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Asiakkaiden yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Mantyrinteella kerataan palautetta vuosittain asiakkailta, heidan omaisiltaan seka
palvelun tilaajalta Nappula Vayla -palvelun avulla. Mantyrinteen palvelupaallikko
analysoi asiakaspalautteet ja raportoi siita johtoryhman jasenille.  Toimintaa
kehitetaan saatujen palautteiden pohjalta ja yhdistyksen toiminnanjohtaja vie
palautteet hallituksen tietoon. Lapsia kannustetaan antamaan palautetta ja
vaikuttamaan toiminnan kehittamiseen muun muassa yhteisOpalavereissa.
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8.6

Monialainen yhteistyo

Tiedonkulku ja yhteisty0o lasten palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
toteutetaan muun muassa moniammatillisissa verkostopalavereissa, puhelinkontaktein
ja omahoitajan mukana ololla asiakkaan kontrollikaynneillda. Mantyrinteelta
verkostoidutaan lapselle tarkeiden yhteistyotahojen kanssa avoimesti ja perhetta
kunnioittaen seka heidan kanssaan yhteistydssa toimien. Asiakkuuden yksildlliset
tavoitteet asetetaan heti asiakassuunnitelmaneuvottelussa asiakkuuden alkaessa.
Suunnitelman laatimiseen osallistuu asiakkaan lisaksi Mantyrinteen moniammatillinen
tydryhma ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija sekad perhe. Suunnitelmassa
kuvataan yhteistyotavat ja maara.

Mantyrinteeltd tehdaan tiivista yhteistyota lasten arjessa mukana olevien ja muiden
viranomaistahojen kanssa. Naita ovat esimerkiksi koulu, lapsi- ja nuorisopsykiatrinen
erikoisairaanhoito, kehitysvammahuolto, lastensuojelu, perheneuvonta,
terveydenhuolto, paihdepalvelut ja erityisoppilaitokset.

9. Hyvinvoinnin tukeminen

9.1

9.2

Ravinto

Mantyrinteella lapset saavat kaksi lamminta ateriaa paivassa, seka aamu-, vali- ja
iltapalan. Tarvittaessa lapselle tarjotaan useampia valipaloja. Mantyrinteella
valmistetaan ateriat itse ja kiertavan aterialistan on suunnitellut koulutettu henkild.
Erityisruokavaliot huomioidaan aterioilla. Nuoret saavat valmistaa itse valipaloja ja
aterioita. Ohjauksella tuetaan nuoria saanndlliseen ateriarytmiin ja terveelliseen
ruokavalioon. Tyontekijan huolestuessa asiakkaan ravitsemuksesta ollaan
yhteydessa ravitsemusterapeuttiin tai lasta hoitavaan tahoon.

Hygienia

Mantyrinteelle on tehty siivoussuunnitelma, jota noudatetaan. Yksikossa
noudatetaan hyvaa kasihygieniaa, jolla pyritaan vahentamaan mikrobien siirtymista.
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9.3

Yleista hygieniatasoa seurataan silmamaaraisesti tarkkailemalla. Mantyrinteella kay
laitoshuoltaja kerran viikossa torstaisin ja pienempi siivous tehdaan ulkopuolisen
toimesta viikonloppuisin. Kausittain tehdaan isompia siivouksia. Laitoshuoltaja
vastaa yleistentilojen siisteydestda yhdessa siivousvastaavan kanssa. Nuoret
siivoavat omat huoneensa. Lisaksi yksikossa tehdaan yllapitosiivous lauantaisin
ulkopuolisen siivoojan toimesta.

Terveydenhuolto

Henkildkunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa kaytanndén hoito- ja
kasvatustydssa. Yksikon sairaanhoitaja vastaa sairaanhoidollisista toimenpiteista tai
tarvittaessa lapsi kuljetetaan terveyskeskukseen tai paivystykseen. Tarvittavat
seurantatutkimukset hoidetaan saanndllisin valiajoin. Henkilokunta reagoi herkasti
asiakkaiden voinnin muutoksiin.

Kiireettomasta sairaanhoidosta vastaa Tyrnavan hyvinvointikeskus. Paivittain
terveyskeskuksen ollessa auki voi konsultoida laakaria puhelimitse. Kiireellisissa ja
ensiaputilanteissa hatakeskuksen kautta 112 on saatavissa hoitotason
ambulanssipalvelut. Akuuteissa tilanteissa voi konsultoida Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin paivystavaa laakaria ja sairaanhoitajaa. Lisaksi asiakkailla voi olla
hoitosuhteita erikoissairaanhoidon puolella.

Henkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa paivittain kaytannon ohjaustyossa,
tarvittaessa asiakas kaytetaan terveyskeskuksessa, yksityisella laakariasemalla tai
paivystyksessa laakarin vastaanotolla. Seuranta kirjataan paivittain
asiakasjarjestelma Nappulaan.

Suun terveydesta huolehditaan arjessa ohjaajien tuella. Jokainen lapsi ja nuori saa
itselleen siihen tarvittavat valineet ja ohjauksen tarpeensa mukaisesti. Ohjaaja kay
hampaiden pesun lapi ja varmistaa, etta hampaat tulevat pestyksi aamuin ja illoin.
Tarvittaessa hampaiden pesu tehdaan yhdessa, kunnes lapsi sen pystyy itsenaisesti
tekemaan. Myos hampaiden vuosittaisesta tarkastuksesta huolehditaan, asiakkaalle
varataan aika tarkastukseen ja sen mukaiset hoitotoimet toteutetaan
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Mantyrinteelld  noudatetaan 1.3.2017 voimaan tullutta tartuntatautilakia.
Henkilokunnalta edellytetddn lain mukaista rokotesuojaa. Talla tavoin myds
edistetdan asiakkaiden terveytta. "Tartuntatautilain uudistuksella torjutaan
tartuntatauteja ja hoitoon liittyvia infektioita. Uusi tartuntatautilaki velvoittaa
tydnantajaa suojelemaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttita potilaita ja
asiakkaita (§ 48). Pykala 48 astuu voimaan vuoden siirtymaajalla eli 1.3.2018. Se
tehostaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkunnan rokotuksia.”

94 Laakehoito

Laakehoidonsuunnitelma on osa henkildkunnan perehdytystd. Turvallisen
ladkehoidon toteutumiseksi yksikdssa on kaytdssa toimintaohjeet esim. laakkeiden
jakamiseen, antoon ja ottoon. Henkilokunta suorittaa Iadkehoidon koulutuksen ja
siihen liittyvat laakkeiden antoluvat. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan aina
tarvittaessa. Paivittamisestd vastaa l|aakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
YksikOssa on kaytdssa ladkkeenjaossa kaksoistarkastusmenetelma. Jos laakkeiden
jaossa tai annossa havaitaan poikkeama, tehdaan siitd poikkeamailmoitus
sahkoiseen riskienhallintajarjestelmaan. Ladkkeita kasitteleva henkildkunta suorittaa
5 vuoden valein Medieco laaketentit verkossa ja antaa tarvittavat naytot yksikon
vastuusairaanhoitajalle. Palvelupaallikkd hakee laakeluvat Vivaelon vastuulaakarilta,
kun tentit, naytot ja perehdytys on suoritettu.

Mantyrinteen laadkehoidosta vastaa Vivaelo Oy. Vivaelolla on nimetty |aakari, joka
hoitaa Mantyrinteen laakehoitoon liittyvia asioita.

10. Henkilokunta

Mantyrinteen lastensuojeluyksikdossa  tyoskentelee moniammatillinen  ja
ammattitaitoinen henkildokunta. Mantyrinteella tyoskentelee palvelupaallikko,
tiimivastaava, vastuusairaanhoitaja seka ohjaajia. Palvelupaallikkd toimii yksikon
henkilokunnan lahiesihenkilona ja vastaa yksikon toiminnasta. Tiimivastaava
huolehtii arjen sujumisesta ja tyojaosta yhdessa henkilokunnan kanssa.
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Tiimivastaava ja palvelupaallikko tekevat paasaantoisesti toitd arkisin virka-aikana.
Vastuusairaanhoitaja vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman paivittamisesta,
ladkehoidosta ja henkildkunnan perehdyttamisesta |aakehoitoon. Lisaksi
Mantyrinteelld tyoskentelee yhteisOpedagogi, sosionomeja, terveydenhoitaja
(psykiatrinen sairaanhoitaja), psykiatrinen sairaanhoitaja, toimintaterapeutteja,
lahihoitajia, nuoriso- ja yhteisbohjaaja seka perheterapeutti. Yksikon
henkildstomitoitus on 1,3 tt / lapsi. TyOvuorossa on aamuisin 1-3 ohjaajaa, paivalla
2-5 ohjaajaa ja yolla 1-2 ohjaajaa yksikon tarpeen mukaan.

Kaytamme Mantyrinteelld koulutettuja ja perehdytettyja sijaisia.  Akillisiin
sijaistarpeisiin esimerkiksi sairauslomasijaisuuksiin, Mantyrinteen palvelupaallikko ja
henkildkunta  hankkii  sijaiset itsenaisesti sijaislistalta. Pidempiaikaisista
sijaishankinnoista vastaa palvelupaallikkd ja toiminnanjohtaja. Vakinaisten
tydntekijoiden valinnat tehdaan sisaiselld/ulkoisella haulla. Vakinaisen tydsuhteen
vahvistaa hakumenettelyn ja haastattelun jalkeen yhdistyksen hallitus. Hakijoiden
kelpoisuuden, soveltuvuuden tydtehtavaan, ladkeosaamisen, ensiapuvalmiuden ja
hygieniapassin varmistaa palvelupaallikkd. Lasten kanssa tydskentelevien pitaa
toimittaa rikosrekisteriote.

Henkilokunnan tyossajaksamista ja hyvinvointia pidetaan ylla huolehtimalla, etta
henkilostoa on riittavasti ja tyoajat pysyvat kohtuullisina seka tyoehtosopimuksen
mukaisina. Lisaksi riittavalla esimiestyolla, tyOkierrolla ja vuosittain kaytavilla
kehityskeskusteluilla tuetaan henkilokunnan jaksamista. Kaytossa on ePassi seka
saannollisesti toteutuvat virkistyspaivat. Lisaksi ohjaajille on kohdennettu
tyonohjausta ja Avekki-konsultaatiota. Tyonohjaajana toimii Jaana Leino.

10.1 10.1Perehdytys

Mantyrinteella on kaytossa perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma on jaettu
vastuualueittain. Palvelupaallikko, tiimivastaava, vastuusairaanhoitaja seka nimetty
ohjaaja perehdyttavat jokaisen uuden tyontekijan ja opiskelijan hanen aloittaessaan
tyot tai harjoittelun. Koko henkilokunta osallistuu perehdytykseen vastuualueiden
mukaan. Henkilokunta ja opiskelijat tayttavat vaitiolositoumuksen toihin tullessa. He
tekevat kirjaamisen-, riskienhallinnan- ja tietoturvaan liittyvat koulutukset verkossa.
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Laakeluvat hankitaan noin kuukauden kuluessa tydsuhteen alkamisesta. Perehdytys
on pitkd prosessi ja asioiden sisdistaminen vie aikaa. Sen vuoksi tyontekijalle
nimetadn henkild, kuka toimii vierelld kulkijana ensimmaisten kuukausien ajan.
Palvelupaallikkd  ja  tiimivastaava huolehtivat, ettd  perehdytys on
tehtyasianmukaisesti ja uusi tyontekija/opiskelija on tietoinen yksikon kirjallisista
suunnitelmista ja ohjeista.

11. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

11.1 Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi haipro-ilmoituksista,
asiakaspalautteista, kantelu- ja muistutusvastausten paatoksista ja
omavalvontakaynneistda  sekd henkiloston  esittdmistd  kehittdmisideoista.
Mantyrinteen omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai havaitaan toimintaan
liittyvia epakohtia.

Havaitut kehittamiskohteet
- Kuukausikoosteisiin on tarkemmin merkitty koosteiden laatijat.
- Sisaisen viestinnan ja tiedonkulun kehittaminen:
o Aikataulu koko vuosi
o Toimenpiteet:
¢ tiimimuistioista tehdaan kattavat ja jokainen tyontekija lukee

muistion ja kuittaa luetuksi. Muistutetaan tyokaveri, jos han ei ole
ollut tiimissa

e jaetaan tietoa suullisesti
¢ jokainen merkitsee kalenteriin Nappulaan sopimansa asiat
e tiimit saannollisesti

- Palaveri kaytantojen selkeyttaminen
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o Aikataulu heti ja jatkuen koko vuosi
o Toimenpiteet:
e pysytaan asiassa
e puhutaan yksi kerrallaan
¢ raportin antaminen ensimmaiselle iltavuorolaiselle
e saanndlliset tiimit, loma-ajat huomioiden

Haiproja kasitellaan yksikon tiimeissa saannollisesti.
Asiakaspalautteissa esille nousseita asioita yhteistyotahoilta ja vanhemmilta:

Yhteistyé on ollut toimivaa haastavassa tilanteessa. Hyvéa asia on ollut, etta
tybntekijat eivét ole séikdhténeet yhteistydn hankaluutta vanhempien kanssa ja
yhteisten toimintak&ytantbjen sopiminen on ollut sujuvaa.

Hyvin l&hestyttévia tydntekijoita.

Olen sosiaalitydntekijané ollut erittéin tyytyvéinen.

Sijoitetun nuoren erityisen tuen tarpeet on otettu huomioon yksilbllisesti ja
ratkaisuja arjen tueksi on toteutettu monipuolisesti.

Yhteistydn tekeminen on ollut vaivatonta ja luotettavaa. Tydntekijoilla on vahva
Ja monipuolinen ammatillinen osaaminen.

Tybntekijat ovat saavutettavissa ja viestinté lapsen asioissa ajantasaista.
Helposti l&hestyttavia tybntekijoita.

Sujuvaan, mutkattomaan ja maalaisjérkiseen yhteistyé6hén!
Kuvakommunikaation kéayttébnottoa arjessa voisi lisétd, koska lapsella
vaikuttaisi olevan hyvé vastaanottokyky ja motivaatio télld hetkellé asiaan.

Lapsilta palautetta kerattiin hymidilla. Lapsi sai valita kolmesta hymiosta parhaiten
sopivan vaihtoehdon.

Kehittdmiskohteiksi lasten palautteista nousi omaohjaajan kanssa vietetty aika.
Lapset toivovat enemmén aikaa omaohjaajiensa kanssa.

Erityisen tyytyvéisid lapset olivat harrastuksiin ja hyvdén kohteluun ja
osallisuuteen.

Edeltava omavalvontasuunnitelma paivitetty 11.4.2025, 6.6.2025 ja 22.9.2025.
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Omavalvontaa on paivitetty 4.11.2025 kokonaisuudessa vastaamaan paremmin
omavalvonnalle asetettuja maarayksia. Kehittdmistarpeiksi nousi edellisella
kvartaalilla vanhemmilta saadun palautteen perusteella tiedonkulku.

12. Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Omavalvonnan toteumista seurataan neljan kuukauden valein joka vuoden, helmi-,
touko-, syys-, ja marraskuussa. omavalvontaa seurataan Haiprojen, asiakkailta ja
yhteistydkumppaneilta saadun palautteen pohjalta sekd henkilostéltd saadun
palautteen pohjalta. Palvelua ja sen laatua kehitetdan saadun palautteen pohjalta.
Henkilokunta on mukana omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa.
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