LAKEUDEN PALVELUYHDISTYS RY

Omavalvontasuunnitelma
Viikarit

PAIVITETTY 17.1.2024
KAISA HAAPOLA, PALVELUPAALLIKKO

Lakeuden Palveluyhdistys ry Tilapaishoito Viikarit Palvelupaallikkdé
PL 287 Mankilantie 6 Kaisa Haapola
90101 Oulu 901800 Tyrnava P.044 5767 151



VIIKAREIDEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1) ceeeeiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2).uuciiiieeiiiiiiiiieeeee e eeiiieee e 2
S RISKINHALLINTA (4. 1.3) 1t ttuuuuuuuuuunuununnnnnnnnnnnnnnnnssnnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnnnnns 3
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3) coeeeeeeeeeeeeee ettt 5
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2) ..utttttiteeeeiiaiiiieeteee e e e asasiiteeeeaaeeesaassssstsseeeaaassssassssssensseesssannns 5
4.2.1 PalVelutarpPeEN ArVIOINTE ........coeiiiiiiiiiiie e 5
4.2.2 HOItO- ja palVelUSUUNNILEIMA. .. ... e e e e e et e s e e e e e e e e s aat e s e eeaeeaaannes 6
4.2.3 ASIAKKAAN KONTEIU ... et e e e e e e e e e ee et a e e e e e e e eeatesaaaaeaaeeennnes 7
4.2.4 ASIaKKAAN OSAIIISUUS .....ccoeiiiiiiiiieceeeeee e 9
4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTUINVA. ......ceiiiiiei e ee e s e e e e e e ettt a e e e e e e e eeeteen e e e eaeeeesasssnaaaaeeaeaennees 9
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3) ..ueeiteeie ettt ete et ete e e eteeeae e aneearaeereas 10
4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta..............ccoevvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 10
4.3.2 RAVIESEIMUS. ....coiiiiiii ittt ettt ettt et ettt ettt e e et et e e e e e e e e e aaeaeees 11
4.3.3 HygieniaKAYTANNOT .........cooiiiiiiiii e 11
4.3.4 Terveyden- ja SAIFAANNO0I0 . .......iii i e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e aerar e e e aaaes 11
G TR - U= 1] T 1 o 12
4.3.6 Yhteistyd eri toiMijOoideN KANSSA.........cocuuuiiiiii i e e e e e e e ar e e e e e 14
7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4) oeeiee e e ittt ettt e e e e e e e s sttt e e aaeaaaassstsaeaaaaaeaaaasnssnnnneaaaeeaaans 14
I o =Y ] (1 [ 1= o J PP URPPRPT 15
A 4.2 TOIMIIAL ..ottt ettt ettt ettt et et e e e e e e e eeeeeees 16
4.4.3 TeKNOIOGISEL FAtKAISUL..........cciiiiiiiiiiiii i 17
4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarViKKEEE.........coii i i 17
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5) c.uuiiouieeiee et 18
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ... .ooiiiitieite ettt ara v 19
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5) werutiiiiieeeiiiiiiiiiess e e ettt s e e e e e e eeanens s s e e aaaaannnes 19
I o =] SR 20



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:

Nimi: Lakeuden palveluyhdistys ry
Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0243181-6
Sote -alueen nimi: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohde

Toimintayksikén nimi
Viikarit

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tyrnavan kunta, Kunnankuja 4, 91800 Tyrnava

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten lasten ja nuorten tilapaishoitoyksikko, 10 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Mankilantie 6

Postinumero Postitoimipaikka
91800 Tyrnava
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Kaisa Haapola, palvelupaallikko 044 5767151
Sahkoposti

kaisa.haapola@lakeus.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntaémisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot

10.6.2019

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Tehostettu palveluasuminen/ tilapdinen hoito- kehitysvammaiset

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistbhuolto Petri Autio

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Palvelun tarkoituksena on tarjota kehitysvammaisille lapsille toimintakykya tukevaa, virikkeel-
listd ja turvallista lyhytaikaista huolenpitoa omaishoidonvapaiden, harkinnanvaraisten hoitova-
paiden ja muun mydnnetyn sijaishoidon ajalle. Palveluun ohjaudutaan aina Pohteen sosiaali-
tyontekijan tai palveluohjaajan kautta.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Paaarvot: Yksilollisyys, Yhteisdllisyys ja Ystavallisyys

v' Asiakkaan ja ty0kaverin arvostus ja kunnioitus (yksil6llisyyden huomioiminen ja yksi-
I6llinen kohtaaminen, erilaisuuden hyvaksyminen)

v' Perustarpeista huolehtiminen (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen)

v" Vastuullisuus ja sitoutuminen (perustehtava, yhteisista sopimuksista ja menetelmista
kiinnipitdminen, yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen)

v" Yhteisollisyys (asiakaslahtoisyys, tiimity®, johtaminen, yhteinen kieli, yhteisty®, yhteinen
todellisuus ja yhteinen tavoite)

v' Lasndaolo (valittminen, empaattinen kohtaaminen, turvallisuus)

v" Huumori (armollisuus itsea kohtaan, ilo, nauru ja innostus, tydn positiivinen ajattelu)

Viikarit tilapaishoitoyksikdssa ohjauksen- ja hoitotyon periaatteisiin kuuluu turvallisuus, omatoi-
misuus, kokonaisvaltaisuus, jatkuvuus, kulttuurilahtdisyys, oikeudenmukaisuus ja
vastuullisuus.

Ennen tilapaishoidon aloittamista perheilla on mahdollisuus tutustua Viikarit tilapaishoitoyksik-
k6on. Tutustumisen yhteydessa vanhemmilla on mahdollisuus esittaa

toiveita samalla kun tutustutaan tiloihin ja henkilokuntaan. Henkilokunta ottaa lapsen ja perheen
tausta- ja esitiedot ylos tutustumiskaynnilla. Henkilokunta kiinnittaa erityisesti huomiota van-
hemman kokemuksiin, mika toimii heidan lapsensa kohdalla ja mik&a ei. Vanhemmat ovat asi-
antuntijoita oman lapsensa asioissa. Ensimmaiselle tilapaishoitojaksolle lapsen mukaan toivo-
taan esimerkiksi jokin tuttu turvallisuutta luova pehmolelu tai vastaava asia.

Viikarit tilapaishoitoyksikdssad huomioidaan lapsen kulttuuri- ja uskonnollinen vakaumus seka
itsemaaraamisoikeus. Lapsella on muun muassa mahdollisuus syoda aamupalaa myéhemmin,
jos han haluaa nukkua toisia pidempadan. Lapset saavat valita toimintoja paivajarjestyksesta,
johon laitetaan vaihtoehtoja. Lapsen kyky ja kehitystaso huomioiden kuunnellaan myds lasten
toiveita muun muassa retkien suhteen. Taten lapsen paéasevat osallisiksi ja vaikuttamaan omiin
asioihinsa.

Turvallisuutta luodaan muun muassa oikeanlaisilla apuvalineilld, tarkoituksenmukaisilla tiloilla,
pysyvalla ja ammattitaitoisella henkilokunnalla seka kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisella.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma
Riskienarviointi Viikareissa

Haastavat tilanteet Viikareissa
Siivoussuunnitelma Viikareissa

Keittion omavalvontasuunnitelma
Piha-alueen turvallisuussuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma




Pelastussuunnitelma Viikareissa
Viikareiden perehdytyssuunnitelma
Kriisisuunnitelma Viikareissa
HaiPro ohjeistus

Kameravalvonnan tietosuojaseloste
Valmiussuunnitelma

Henkilokunnan kanssa mietitddn yhdessa tyohon liittyvat riskit ja miten niitd voidaan ennalta-
ehkaista. Pohdinnan pohjalta taytetaan riskienkartoituslomake, mihin riskit kirjataan. Lisaksi
asiakkaille mietita&n toimintatapoja, joiden avulla mahdollisia vékivaltatilanteita ennakoidaan
(likennevalomalli, strukturointi). Yksikkoon laaditaan ohjeistukset ulkoisen ja sisdisen uhan
varalle. Nama ohjeistukset kaydaan lapi perehdytysohjelman aikana.

Riskien tunnistaminen

Ohjaajat tuovat esille havaitsemiaan riskin/laatupoikkeaman/epakohtia ja toimivat tilanteen
vaatimalla tavalla. Riskihavainnot korjataan ja raportoidaan suullisesti tai kirjallisesti palvelu-
paallikolle/ lahiesimiehelle mahdollisimman pian niiden ilmetessa. Tarpeen vaatiessa riskiha-
vainnot kasitellaan yhteisesti palavereissa.

Henkilokunnan kanssa on yhdessa mietitty tyon riskit ja miten niitéd ennaltaehkaistaan. Kts. Ris-
kienkartoitus lomake. Lisaksi asiakkaille on mietitty toimintatavat, joiden avulla ennakoidaan ja
mahdollisesti valtytaan vékivalta- ja lahelta piti -tilanteilta seka rajoitustoimenpiteiden kaytolta.
Asiakkaiden kanssa kaytetdan liikkennevaloluokitusta, jossa ennakoimalla asiakkaat pyritdan
palauttamaan vihrealle alueelle eik& koskaan paastamaan tilannetta asiakkaan punaiselle alu-
eelle. Arjen strukturointi on osa ennakointia, jota tulee ohjaajien jarjestelmallisesti lasten arjessa
hyodyntaa.

Henkilokunta voi tuoda havaitsemiaan poikkeamia esille palavereissa. Lisaksi haittatapahtumat,
lahelta piti -tilanteet ja vaaratilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Lahelta piti -tilanteet kirja-
taan myos asiakasjarjestelma Hilkkaan.

Riskien kasitteleminen

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti- ja vaaratilanteet ilmoitetaan esimiehelle seka kirjataan
HaiPro-jarjestelmaan. Se on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien rapor-
tointimenettely ja tietotekninen tytkalu. HaiPro on tarkoitettu toiminnan kehittdmiseen yksikoi-
den sisdisessa kaytossa.

Asiakkaita koskevat laheltd piti -tilanteet kirjataan myods asiakasjarjestelméa Hilkkaan. Tilanteet
kaydaan lapi henkildston kanssa tilanteissa olleiden kanssa seka yhteispalavereissa.

Korjaavat toimenpiteet

Tilanteet kaydaan lapi tyontekijan kanssa, henkilokunnan yhteispalaverissa, johtoryhméssa,
tyosuojelupalaverissa tai hallituksessa epakohdasta riippuen. Yhdessa mietitéan mydotavaikut-
tavia tekijoita, tarvittavia korjaus- ja ennaltaehkaisevia toimenpiteitd seka toimintatapojen muu-
toksia jatkoa ajatellen.




Muutoksista tiedottaminen

Tybyhteisossa keskustellaan ja kirjataan palavereissa ja/tai hoitopalaverissa muutoksesta ja
toimintatapojen kehittdmisesta. Asiat esiintuomalla pyritdan lieventaméaan asianomaisille koh-
distuvia haittoja. Noudatetaan ennakoivaa tydskentelytapaa. Henkiloston osaamisesta huoleh-
ditaan sdannollisilla ja tarvittavilla koulutuksilla, harjoituksilla ja

hyvalla perehdytyksella seké tydnohjauksella. Yhteisty6tahoille tiedotetaan suullisesti tai kirjal-
lisesti asioista.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Viikareiden ohjaajat

Minna Pudas, palvelupaallikko

Kaisa Haapola, tiimivastaava, palvelupéaallikkd 19.5.2023 alkaen
Tuula Mikkolanvaara, toiminnanjohtaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot
Kaisa Haapola, palvelupaallikko

Tilapaishoito Viikarit, Mankilantie 6, 91800 Tyrnava
kaisa.haapola@lakeus.fi

p.044-5767151

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Palvelupaallikkd huolehtii omavalvontasuunnitelman ajan tasaisuudesta ja paivittaa sita yh-
dessa henkiloston kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan kerran vuodessa tai tarvitta-
essa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Ulko-oven l&heisyydesséa, ohjaajien toimistossa seka palvelupaallikbn toimistossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Ohjaajat arvioivat tilapaishoidon asiakkaiden hyvinvointia ja havainnot kirjataan asiakastietojar-
jestelmé&éan. Ohjaajat tekevat yhteisty6téa huoltajien kanssa asiakkaan etu huomioiden. Henkilo-
kunnan palavereissa ja tiimipaivissa kasitelladn sdanndllisesti esille tulevia ajankohtaisia asia-
kasasioita.

Pohteen sosiaalityontekija tai palveluohjaaja tekee kaikista asiakkaista palvelusuunnitelman
yhdessa asiakkaan, hanen omaistensa/laheistensa kanssa. Lapsen huoltajien sekéa palveluoh-
jaajien kanssa tehddan yhteisty6td, jotta tavoitteet tulevat tiedostetuksi myds Viikareissa.



mailto:kaisa.haapola@lakeus.fi

Ennen tilapaishoidon aloittamista perheilla on mahdollisuus tutustua Viikarit -tilapaishoitoyksik-
k6on. Tutustumisen yhteydessa huoltajilla on mahdollisuus esittaa toiveita samalla kun tutus-
tutaan tiloihin ja henkilokuntaan. Henkilokunta ottaa lapsen ja perheen tausta- ja esitiedot ylos
tutustumiskaynnilla. Henkilokunta kiinnittaa erityisesti huomiota huoltajan kokemuksiin, mika
toimii heidan lapsensa kohdalla ja miké& ei. huoltajat ovat asiantuntijoita oman lapsensa asi-
oissa.

Huoltajien kanssa keskustellaan asiakasta koskevista asioista asiakasta vastaanottaessa, luo-
vuttaessa huoltajille hoidon jalkeen, puhelimitse tai erikseen sovitulla tavalla.

Huoltajien kanssa kaydaan lapi hoito- ja palvelusuunnitelmaan tulevat lasta koskevat asiat ja
tavoitteet. Laajalla verkostotyolla (koulu, terapeutit, kunnan palveluohjaus, Konsti, mahdollisesti
lastensuojelu) mahdollistetaan riittdva tiedon siirtyminen ja yhteistyo lapsen asioissa.

4.2.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Lyhytaikaisen huolenpidon jaksoilla kayville lapsille laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelmat. Sen
tekeminen perustuu lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta (42 a 8) Omaohjaajat laativat
hoito- ja palvelusuunnitelmat yhdessa huoltajien ja palveluohjaajan kanssa. Suunnitelma teh-
daan tilapaishoidon nakdkulmasta ja siihen kirjataan arjen asioita ja tavoitteita. Keskeinen né-
kokulma on lapsen itseméaaraamisoikeuden toteutuminen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet kir-
jataan myds hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Ohjaajat noudattavat tytssédan asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa tyootetta, jo-
hon myds huoltajia motivoidaan. Ohjaaja ei passivoi asiakasta omalla toiminnallaan esim. te-
kemalla kaikkia asiakkaan puolesta. Asiakasta aktivoidaan osallistumaan tapahtumiin ja virike-
tuokioihin oman vointinsa, halunsa ja toimintakykynsa mukaisesti. Osallistua voi myés olemalla
lasna yhteisissa tilaisuuksissa. Arkea pyritaan tekemé&én mielekkaaksi ja oman nakoiseksi huo-
mioiden asiakkaan mieltymykset ja toiveet seka vakaumus.

Suunnitelmien ja tavoitteiden toteutumista seurataan neuvotteluissa seka paivittaisella kirjaa-
misella ja arvioinnilla asiakasjarjestelma Hilkkaan.

Omaohjaajat kirjaavat hoito- ja palvelusuunnitelmat Hilkkaan. Omaohjaajat tiedottavat muuta
henkilokuntaa hoito- ja palvelusuunnitelman sisallostéa. Omaohjaajat osallistuvat lasta koskeviin
verkostopalavereihin ja palveluohjauksen palavereihin.

Palvelup&allikdn ja tiimivastaavan tehtavana on pitda huoli, ettd henkilokunta toimii asiakkaalle
asetettujen tavoitteiden mukaisesti.




4.2.3 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Viikareiden henkilosto tukee ja edistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista selviyty-
mista tilojen asianmukaisuudella ja huomioimalla, ettéa kalusteet ja valineet ovat asianmukaiset
ja esteettomat. Asiakkaan mukana tulisi olla tarvittavat apuvélineet, jotta h&n voisi suoriutua
paivittaisista toiminnoista mahdollisimman itsenéisesti.

Viikarit -tilapaishoitoyksikdssa huomioidaan lapsen kulttuuri- ja uskonnollinen vakaumus seka
itseméaaraamisoikeus. Lapsella on muun muassa mahdollisuus sy6da aamupalaa myohemmin,
jos han haluaa nukkua toisia pidempaan. Lapset saavat valita toimintoja paivajarjestyksesta,
johon laitetaan vaihtoehtoja. Lapsen kyky ja kehitystaso huomioiden kuunnellaan myds lasten
toiveita muun muassa retkien suhteen. Taten lapsen paasevat osallisiksi ja vaikuttamaan omiin
asioihinsa. Kommunikoinnin haasteisiin vastataan kuvien ja tukiviittomien kaytolla ja mikali asi-
akkaalla ei ole taitoa kommunikoida, niin henkildkunta tulkitsee asiakkaan eleista, ilmeista ja
kayttaytymisesta asiakkaan mielipiteen, jos han itse pysty sité ilmaisemaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa otetaan itsem&araamisoikeus esille arkitilanteissa ja jokaisen
lapsen kohdalla pohditaan yksil6llisesti, ettd milla tavoin lapsen itsemaaraamisoikeutta pysty-
taan lisaamaan tilapaishoidon aikana.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Kaikessa toiminnassa Viikareissa pyritddn ennakoimalla estamé&én ja vahentamé&én tarvetta
rajoittaa asiakkaan elamaa. Huoltajilta saatua tietoa asiakkaan kayttaytymisesta hyédynne-
taan, jotta pystyttaisiin paremmin ymmartdmaan asiakasta. Lisédksi huoltajille kanssa tehtava
yhteisty6 on tarkeaa, esim. mahdollisen laéakityksen vaikutuksista keskustellaan heidan kans-
saan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista arvioidaan aina tarkasti ja valtetaan perusteet-
tomia rajoitteita. Asiakkaan elamaa rajoittavia toimenpiteitd kaytetddn vain ja ainoastaan tur-
vallisuussyista ja ne pohjautuvat kehitysvammalakiin. Rajoitustoimenpiteiden periaatteet on kir-
jattu Viikareissa suunnitelmaan; Haastavat tilanteet ja rajoittamistoimenpiteiden kaytto Viika-
reissa.

Mikali tulee tarve rajoitustoimenpiteille, niin asia otetaan puheeksi asiakkaan oman palveluoh-
jaajan tai sosiaalityontekijan kanssa. Asia lahetetaan kasittelyyn lapsen asioita hoitavalle IMO-
tyoryhmalle, jolle toimitetaan kirjallinen kooste ja perustelut lapsen tilanteesta. IMO-ryhma ka-
sittelee asiaa ja ryhmén lausunnon mukaan mahdollisen rajoituspaatoksen tekee joko asiak-
kaan sosiaalityontekija ja yksikon esimies (palvelupaallikkd). Palvelupaallikko pitdad huolen, etta
rajoituspaatokset ja IMO-lausunnot ovat ajan tasalla.

Tilanteet, joissa itsemaardamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, kirjataan aina Hilkka-asiakas-
tietotietojarjestelméén ja ne raportoidaan kirjallisesti asiakkaan oma tyontekijalle Pohteelle. Li-
saksi huoltajia tiedotetaan em. tilanteista. Rajoituspéatokset 10ytyvat Hilkka-jarjestelmasta lap-
sen tiedoista.




Viikareissa lapsilla on mahdollisuus kayttaa tilapaishoitojaksoilla ollessaan omaa puhelintaan
ja muita kommunikointivalineita (tablettitietokone). Puhelimen tai tabletin kaytosta ja ajoista so-
vitaan vanhempien kanssa. Toisten lasten yksityisyyden turvaamiseksi lapset eivat saa kayttaa
laitteitaan yhteisissa tiloissa. Nain estetddn mahdollisuus kuvata tai nauhoittaa &anta tai videota
yhteisissa tiloissa. Puhelimet ja tabletit ovat padsaantdisesti toimistossa latauksessa yoaikaan.
Mikali lapsella ei ole omaa puhelinta mukanaan, voi han pitaa yhteytta perheeseensa yksikén
puhelimella.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan, milla tavoin lapsen itsemaaradamisoikeus toteutuu Vii-
kareissa kaytannon tasolla. Suunnitelmaan kirjataan myoés se, jos lapsen itsemaaraamisoi-
keutta pitaa rajoittaa.

Viikareissa on kaytdssa seuraavia rajoituksia:

-Valvottu liikkuminen (42 m §)

-Rajoittavien valineiden tai asusteiden toistuva kayttd paivittaisissa toiminnoissa (42 k 8) (san-
gynlaitojen nosto, magneettiliivi, rannetalutin)

-Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttt vakavissa vaaratilanteissa (42 | 8) (magneettiliivi)
-Kiinnipitaminen (42 f 8)

IMO-ryhmien jasenia on kutsuttu tutustumaan Viikarit -yksikk6on. Yhteydenpito IMO-ryhmaan
tapahtuu ryhmassa toimivan sosiaalityontekijan kautta.

Kuntakohtaiset IMO-ty6ryhmat eivéat tyoskentele endé Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohteen toiminnan alettua. Pohteen IMO-ty6ryhmien toimintaa ja kokoonpanoja on yritetty sel-
vittdd syksyn 2023 aikana. IMO-arviointeja tehdé&n Konstissa.

Liite: Haastavat tilanteet ja rajoittamistoimenpiteiden kaytt6 Viikareissa

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Epdaasiallinen tai loukkaava kohtelu on Viikareissa kiellettya. Henkiléston osaamisesta ja am-
mattitaidosta huolehditaan saanndllisilla ja tarvittavilla koulutuksilla, harjoituksilla ja hyvalla
perehdytyksella seka tydonohjauksella. Epéasialliseen kohteluun puututaan heti henkilokunnan
seka esimiehen toimesta. Sosiaalihuoltolain séannéksen mukaan sosiaalihuollon tehtavissa
toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos hén itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan so-
siaalihuollon toteuttamisessa. Nain turvataan asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteu-
tuminen

Tapahtumat selvitetdaan asiakkaan ja / tai hénen laillisen edustajansa kanssa ja tarvittaessa
hanté ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaaliasiamieheen ja omaan palve-
luohjaajaan.




4.2.4 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Yksikon toimintaa kehitetadn saadun asiakaspalautteen myo6ta.

Palautteen kerddminen

Asiakkaiden huoltajilta ja palvelunostajilta kerataan vuosittain saéhkoinen kirjallinen palaute Vii-
kareiden toiminnasta. Huoltajien kanssa keskustellaan, ja pidetaan tiiviisti yhteyttd. Keskuste-
lutilaisuuksia arkisen yhteydenpidon lisdksi ovat hoito- ja palvelusuunnitelmapalaverit ja per-
heille jarjestetyt yhteiset tapahtumat. Huoltajilla on mahdollisuus antaa palautetta keskustelui-
den yhteydessa, kuin myos esim. sahkopostitse ja puhelimitse. Yhteistytta tehddan avoimesti
ja yhdessa sovittuja toimintaperiaatteiden ja -kaytantdjen mukaisesti.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Palautteen jalkeen palvelupaallikko tekee palautteista yhteenvedon ja asiat kasitellaan henki-
I6kunnan yhteisissé palavereissa. Henkilostd pohtii palaverissa, miten saatuun palautteeseen
vastataan. Positiivisen palautteen myota kyseista toimintaa jatketaan, ja kehitettavan toiminnan
kohdalla tulee pohtia keinot ja toimintatavat suuntana myénteinen muutos toimintatavassa. Tar-
vittaessa nimetaan vastuuhenkilot kehittdmaan toimintaa saadun palautteen myota.

4.2.5 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Toiminnanjohtaja Tuula Mikkolanvaara, Mankilantie 6, 91800 Tyrnava

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista

Potilas- ja sosiaaliasiamieheltd saat ohjeita ja neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista.

Voit olla yhteydessa potilas- ja sosiaaliasiamieheen, kun

— sinulla on kysyttavaa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

— tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai potilas- ja laakevahinkoilmoituksissa
— tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa.

Potilas- ja sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka neuvoo ja ohjaa sinua terveyden- ja
sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Tarvittaessa potilas- ja
sosiaaliasiamies avustaa ristiriitatilanteiden selvittdmisessa ja neuvoo valitusmenettelyssa.
Potilas- ja sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eiké ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon.

Palvelu on maksutonta.

Jos hoitoosi, palveluusi tai kohteluusi liittyy ongelmia tai epaselvyyksia, keskustele niista ensi-
sijaisesti henkilokunnan ja yksikon esihenkilon kanssa.




Kysy ohjeita ja neuvoja soittamalla potilas- ja sosiaaliasiamiehelle. Voit my6s varata kayn-
tiajan potilas- ja sosiaaliasiamiehen luokse.

Tarvittaessa saat apua potilas- ja sosiaaliasiamieheltd muistutuksen tekemiseen.
Halutessasi voi myos laatia muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai vapaamuotoisesti ja
laittaa sen kirjaamoon.

Pohteen potilas- ja sosiaaliasiamies (asiamies palvelee Hailuodon, Kalajoen, Kempeleen,
Kuusamon, Limingan, Lumijoen, Merijarven, Muhoksen, Pyh&joen, Raahen, Siikajoen, Taival-
kosken ja Tyrnavan asukkaita)

Puh 040 135 7946

Pohteen Ylivieskan palvelupiste (asiamies palvelee Koillismaan, Lakeuden, Oulunkaaren, Ou-
lun eteldisen sekd Rannikon alueen asukkaita)

Osoite Kirkkotie 4, 84100 Ylivieska

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, puh 09 5110 1200

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittdémisessa?

Muistutukset kasitelladn Lakeuden Palveluyhdistys ry:n johtoryhmén ja hallituksen puheenjoh-
tajan kanssa, jonka jalkeen viipymatta vastataan asianosaisille. Korjaavat toimenpiteet teh-
daan heti. Valvontapaatokset yms. viedaan tiedoksi yhdistyksen hallitukselle.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

14vrk

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Asiakkaiden fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia pidetddn ylla ja edistetaan tilapais-
hoidossa. Lapsen kokonaisvaltainen toimintakyvyn tukeminen edellyttd& huoltajien kanssa
tehtavaa yhteistyotéa lapsen tarpeista ja toiveista. Lisaksi huoltajat tayttavat esitietolomakkeen
lapsesta, jossa tulee nakyvaksi lapsen/huoltajan ajatukset hyvinvoinnin edistamiseksi. Yhtei-
sissa palavereissa mietitddn asiakkaiden hoitoon ja ohjaukseen liittyvia ajankohtaisia asioita.
Omaiset ja ystavat ovat tarkeassa roolissa asiakkaiden elaméassa ja heihin pidetdan tiiviisti
yhteytta. Henkilostd noudattaa tydssaan asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa tyo-
otetta.
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b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lasten ja nuorten liikkumista tuetaan tilapaishoidossa paivasuunnitelman mukaisesti. Lap-
sella/nuorella on mahdollisuus ulkoiluun omalla pihalla ja kdyda ohjaajien kanssa kavelylla,
retkilla tai harrastamassa lahialueilla. Lisaksi lapsilla on mahdollisuus ohjattuun ja vapaaseen
leikkiin seka kadentaitoihin, kuten askarteluun. Hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan ylos
lapsen mielenkiinnon kohteita ja menetelmi&, jotka tukevat hanen kuntoutumistaan ja kehitys-
taan. Tilapaishoitojaksot ovat padsaantoisesti lyhyita jaksoja, joten harrastus- ja liikuntatoi-
minnot ovat mukautettu sen mukaiseksi.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaille tarjotaan viisi ateriaa paivassa ottaen huomioon kunkin yksilélliset tarpeet, ruoka-
valiot ja dieetit. Tarvittaessa aterioiden ja nesteiden saantia seurataan kirjallisesti. Ruokia suun-
niteltaessa otetaan huomioon terveellisyys, vaihtelu ja lasten mieltymykset. Asiakkailla on mah-
dollisuus my6s yopalaan. Pegin kautta ravinnon saavien lasten ravintoliuosméaarat ja antoajat
merkitaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Liite: Keittion omavalvontasuunnitelma

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikossa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa, jolla pyritaan vahentamaan mikrobien siirtymista.
Yleista hygieniatasoa seurataan silmamaaraisesti tarkkailemalla. Lapset osallistuvat kykyjen ja
taitojen mukaan ruoanvalmistukseen ja leivontaan. Yksikdssa on nimettyna hygieniavastaava.
Yksikdssa on oma siivoussuunnitelma, jonka avulla hyva hygieniataso pyritdan sailyttamaan.

Yksikossa kay siivooja kerran viikossa ja kerran kolmessa viikossa siivooja kay lisaksi pese-
MAassa saunan ja suorittaa muita perussiivouksia. Vuoroissa olevan ohjaajat tekemat paivittais-
siivouksia ja ybvuorossa ohjaaja moppaa lattiat, pesee vessat ja pyyhkii oven kahvat.

Tyontekijoilla on suoritettuna hygieniapassit. Tiimipaivind kaydaan lapi myods hygieniakaytan-
toja ja tehdaan tarvittaessa ohjeistuksia arjen tueksi.

Liite: Siivoussuunnitelma

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Henkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa kaytdnnon hoitotydssa. Henkilokunta reagoi
herk&sti asiakkaiden voinnin muutoksiin.

Huoltajat huolehtivat lapsensa kiireettdmaét sairaanhoitoon liittyvat yhteydenotot oman kunnan
terveyskeskuksen kautta. Huoltajat huolehtivat myos suun terveydenhammashoitolansa kautta.
Kiireellisissa ja ensiaputilanteissa hatakeskuksen kautta 112 on saatavissa hoitotason ambu-
lanssipalvelut. Akuuteissa tilanteissa voi konsultoida Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
paivystavaa laakaria ja sairaanhoitajaa.
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Lapsen sairastuttua tilapaishoitojakson aikana vanhempiin ollaan valitttmasti yhteydessa ja
lapsi siirtyy mahdollisimman nopeasti kotiin. Talla tavoin estetdan tarttuvien tautien levidminen
yksikossa.

Asiakkaan kuollessa tehdaan tarvittavat kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Yllattdvan kuole-
man ollessa kyseessa otetaan yhteys hatanumeroon ja toimitaan annettujen ohjeiden mukai-
sesti seka otetaan yhteytta palvelupaallikkdon. Kuolemasta ilmoitetaan lapsen huoltajalle. 11-
moituksen tekee joko viranomainen tai palvelupaallikko.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan?

Henkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa paivittain kaytannon hoitotydssa, tarvittaessa
asiakas kaytetaan terveyskeskuksessa tai paivystyksessa laakarin vastaanotolla. Seuranta
kirjataan paivittain asiakasjarjestelma Hilkkaan.

c¢) Kuka yksiktssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Lapsen ollessa tilapaishoitojaksoilla lapsen terveydenhoidosta vastaa yksikon henkilékunta.
Huoltajien kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen terveydentilaan liittyvissa asioissa. Sai-
raanhoitajat ja ladkarit vastaavat sairauden hoidon ja terveyden tilan seurannasta tarvitta-
essa.

4.3.5 Laakehoito

Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia oma-aloitteisesti omasta ld&keosaamisestaan ja
tarvittaessa pyytaa osaamiseensa vahvistusta esimiehelta/sairaanhoitajalta. Lisaksi viiden vuo-
den valein tulee suorittaa Mediecon tentit. Tydntekijan tulee huolehtia ladkelupien uusimisesta
jo ennen ladkelupiensa vanhentumista.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaén?

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vahintaan vuosittain ja tarpeen vaatiessa useamminkin.
Laakehoidon toteutumista ja ladkepoikkeamiin kiinnittéavat jokainen tyontekija huomioita. Ha-
vaitessaan ladkesuunnitelmassa muutoksen, tyontekijat ilmoittavat tasta palvelupaallikolle/
vastaavalle sairaanhoitajalle, joka paivittaa laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdaan seuraavan kerran vuoden 2023 loppuun mennessa. Suun-
nitelmaan tulee 4.10.2023 suoritetun la&kitysturvallisuustarkastuksen mukaiset paivitykset.

Liite: LAakehoitosuunnitelma

b) Kuka yksikdssa vastaa laakehoidosta?

Tilapéishoitoyksikon asiakkaiden huoltajat huolehtivat siitd, ettd henkilokunnalla on ajantasai-
nen tieto asiakkaan laékehoidosta. Huoltaja toimittaa ladkkeet alkuperdispakkauksissa, sa-
moin reseptitiedot tai ladkarin lausunnon asiakkaan laakehoidosta kokonaisuudessaan jokai-
sen hoitojakson alkaessa. Ladkkeet jaetaan dosettiin hoitojakson alkaessa, ja tasta vastaavat
laékeluvalliset ohjaajat. Mahdolliset muutokset ladkehoidossa kirjataan aina Hilkka -asiakas-
tietojarjestelmaan. Huoltajat huolehtivat lapsensa mukaan tarvittavat itsehoitolaakkeet, kuten
esimerkiksi kipulaékkeet (esim. parasetamoli, ibuprofeiini) ja ravintolisat. Myds néihin tarvi-
taan hoitavan laakarin suositus.

Tilapaishoidossa olevien lasten ladkkeet toimitetaan kotoa alkuperaispakkauksissa. Saannol-
lisesti yksikkdon tilattavia laakeita ei ole Viikareissa lainkaan.
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Yksikdssa on joka vuorossa vastuuvuorolainen, joka huolehtii paivittaiset ladkeasiat asiak-
kaille. Vastaava sairaanhoitaja / palvelupaallikkoé ohjaa, osallistuu, neuvoo ja tukee henkilo-
kuntaa la&keasioissa.

Laakehoitosuunnitelmassa on tarkemmin eritelty palvelupaallikon, sairaanhoitajan, lahihoita-
jan seka sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston osaaminen ja vastuualueet.

Palvelupaallikko:

vastaa yksikon toiminnasta ja ladkehoidon kehittdmisesta

tekee yhteistyota laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan ja l&hihoitajien kanssa
varmistaa henkilokunnan la&kehoidon osaamisen

paattaa yhteistyosta ja tyonjaosta

vastaa lisakoulutuksen jarjestamisesta

Sairaanhoitaja:

kokonaisvastuu ladkehoidon toteuttamisesta

vastaa ladkekaapin kayton seurannasta

huolehtii, etté olosuhteet la&dkehoidon toteuttamiseen ovat asianmukaiset ja laaduk-
kaat. Antaa tarvittavaa koulutusta ja ohjausta seka puuttuu asioihin tarvittaessa
seuraa poikkeamia ja tiedottaa niista vastaavalle ohjaajalle, kasittelee laakepoikkeamat
palavereissa

toteuttaa la&kehoitoa ladkarin ohjeiden mukaan

antaa laakkeita luonnollista tietda, antaa injektiot s.c. ja i.m.

kehittaa laakehoitoon liittyvd& neuvontaa, ohjausta, toimivuutta ja turvallisuutta
vastaa yhdessa lahihoitajien kanssa laakehoidon suunnittelusta ja toteutuksesta
arvioi ladkehoidon vaikuttavuutta, asiakkaiden fyysisté ja psyykkista vointia
konsultoi tarvittaessa eri asiantuntijoita

tekee yhteisty6ta farmaseutin kanssa

vastaa EA- ladkkeista

tarkistaa ladkelistat saannollisin valiajoin.

kirjaa tekemansa laakepoikkeamat

yllapitad omaa ammattitaitoa (my6s omaehtoinen)

Lahihoitaja:

toteuttaa ladkehoitoa ladkarin ohjeiden mukaisesti

antaa ladkkeita luonnollista tietéa (suuhun, iholle, silmaan, korvaan, nendan, hengitys-
teitse, perdsuoleen, emattimeen)

antaa injektioita s.c.

ohjaa, neuvoo ja huolehtii ettéa |a&kehoito on toimivaa ja turvallista

vastaa yhdesséa sairaanhoitajan ja vastaavan ohjaajan kanssa laakehoidon suunnitte-
lusta ja toteutuksesta.

arvioi ladkehoidon vaikuttavuutta, asiakkaiden fyysista ja psyykkista vointia

konsultoi tarvittaessa eri asiantuntijoita

tekee yhteisty6ta farmaseutin kanssa

kirjaa tekemansa laakepoikkeamat

pitéda ylla omaa ammattitaitoa (myds omaehtoinen)

ilmoittaa ensiavusta vastaavalle ohjaajalle havaitsemistaan puutteista ea-ladkkeissa ja
-valineissa

Sosiaalihuollon ammatillinen henkildsté (sosionomi, geronomi, kuntoutuksen ohjaaja,
yhteisOpedagogi), jolla on Iddkehoidon koulutusta:
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- antaa la&kkeita luonnollista tietd (suuhun, iholle, silméaan, korvaan, nendén, hengitys-
teitse, perasuoleen, emattimeen), antaa injektioita s.c., kun osaaminen varmistettu
naytoilla.

- huolehtii etta ladkehoito on toimivaa ja turvallista

- arvioi ladkehoidon vaikuttavuutta, asiakkaiden fyysista ja psyykkisté vointia ja informoi
siitd terveydenhuollon ammattihenkilita

- konsultoi tarvittaessa eri asiantuntijoita

- tekee yhteisty6ta farmaseutin kanssa

- kirjaa ladkepoikkeamat

- pitda ylla omaa ammattitaitoa (my6s omaehtoinen)

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Verkostoyhteisty6 on keskeinen osa tilapaishoitoa. Lasten asioissa yhteistyota tehdaan per-
heen, Pohteen vammaispalveluohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden, lastensuojelun, koulun, pai-
vahoidon, terapeuttien, laakarien, Konstin ja lapsen tukihenkildiden kanssa sen mukaan miten
vanhemmat haluavat yhteisty6ta tehtavan. Muita toimijoita ovat mm. kuljetuksista huolehtivat
yritykset.

Viikareista osallistutaan aina kutsuttaessa lasten verkostopalavereihin.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Tiedonkulkua ja yhteistyota toteutetaan puhelimitse, sdhkdpostitse seka neuvotteluissa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Liite: Keittion omavalvontasuunnitelma

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittéa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistytta tehdé&n muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikdssa on laadittu pelastussuunnitelma. Turvallisuusasioista Viikareissa vastaa palvelu-
paallikké ja turvallisuusvastaava. Asiakasturvallisuuden lisddmiseksi oviin on asennettu séh-
koinen lukitusjarjestelma. Piha-alueilla on kameravalvonta.

Liite: Pelastussuunnitelma
Yksikdssa kaydaan lapi sdanndllisesti turvallisuuteen liittyvia asioita ja harjoitellaan onnetto-

muustilanteiden varalta. Sisé- ja pihatilojen turvallisuutta arvioidaan erityislasten nakokul-
masta ja tehdaan tarvittavia korjauksia ja muutoksia turvallisuuden parantamiseksi.
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Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti- ja vaaratilanteet ilmoitetaan esimiehelle seka kirjataan
HaiPro-jarjestelméaéan. Se on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien rapor-
tointimenettely ja tietotekninen ty6kalu. HaiPro on tarkoitettu toiminnan kehittamiseen yksikoi-
den sisaisessa kaytossa.

4.4.1 Henkildstd

Hoito- ja hoivahenkildston maéaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkilostdn maara ja rakenne?

Viikareissa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu henkilokunta. Tydyhteison ammattira-
kenne on seuraavanlainen:

Lahihoitajia 7
Sosionomi(AMK) hallinnossa 1

Tukipalvelut O
Henkildkuntamitoitus Viikareissa on 0,7

Liséksi Viikareissa on opiskelijoita eri sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksista.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?

Viikareissa kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan. Lahes kaikki sijaiset ovat koulutukseltaan lahi-
hoitajia. Palvelupaallikko ja tiimivastaava huolehtivat paéasaantoisesti sijaisten hankkimisesta
tai delegoivat tehtavan vuorossa olevalle vastuuvuorolaiselle. Pidempiaikaisista sijaishankin-
noista vastaa palvelupaallikké ja toiminnanjohtaja.

c) Miten henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Huolehtimalla, etta henkildstoa on riittavasti ja tydajat pysyvat kohtuullisina seka tydéehtosopi-
muksen mukaisina. Riittavalla esimiestydlla, tyokierrolla ja vuosittain kaytavilla kehityskeskus-
teluilla.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

a) Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakinaisten tyontekijoiden valinnat tehdaan sisaisella tai ulkoisella haulla. Vakinaisten tydsuh-
teen vahvistaa hakumenettelyn ja haastattelun jalkeen yhdistyksen hallitus. Hakijoiden kelpoi-
suuden, ladkeosaamisen ja hygieniapassin varmistaa palvelupaallikko.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Haastattelun, koulu- ja tydtodistusten ja mahdollisten suosittelijoiden avulla. Liséksi tyonteki-
jan tulee nayttaa voimassa oleva rikostaustaote lasten kanssa toimimiseen.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
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a) Miten yksikdssé huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Uudet tyontekijat perehdytetaan erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Palvelupaallikkd, turvallisuusvastaava ja nimetty ohjaaja perehdyttaa jokaisen uuden tyonteki-
jan ja opiskelijan hanen aloittaessaan tyot. Myos muu henkilokunta osallistuu perehdytykseen
vastuualueiden mukaan. Henkilokunta ja opiskelijat tayttavat vaitiolosopimuksen tdihin tulles-
saan.

Liite: Perehdytyssuunnitelma, vaitiolosopimus

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Jokaisella tyontekijalle on ilmoitusvelvollisuus asiakkaan palveluun liittyvista epékohdista tai
niiden uhasta. Kaytossa myos limoituslomake. Lomakkeen tayttaa se tyontekija, joka havait-
see asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake toimitetaan palvelupaalli-
kolle, joka kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi tai toimit-
taa tarvittaessa asian eteenpéain toiminnanjohtajalle.

¢) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Koulutus- ja kehitystarpeita pohditaan kehityskeskusteluissa, tydyhteison palavereissa seka
my0s henkilokunnalle tehtdvan osaamisen kartoituksen perusteella.

Henkiloston taydennyskoulutus on suunnitelmallista ja lahtee asiakastyon tai tydyhteison tar-
peista seka tyontekijoiden henkilokohtaisista kiinnostuksen kohteista. Osallistumme Pohjois-
Pohjanmaan aluehallintoviraston, lahikuntien seka eri yhteistydkumppaneiden jarjestamiin
koulutuksiin.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Viikarit -yksikkd toimii Peltolan palvelukeskuksen tiloissa. Tiloissa on viisi makuuhuonetta, joi-
hin mahtuu nukkumaan yhdesta neljaan lasta. Kahdessa huoneessa on nukkumatila neljélle ja
kaksi huonetta ovat yhden hengen huoneita. Keittiéssa on ruuanlaitto- ja sailytystilat. Lasten
kaytdssa on iso olohuone ja leikkitila, pukuhuone, pesuhuone ja sauna. Liséksi lasten kaytossa
on yksi erillinen wc sekd pesuhuoneen wc. Tilat ovat esteettomat ja wc:t invamitoitettuja. lltaisin
ja viikonloppuisin kaytéssa on myds pallomeri ja rynméatoimintatila.

Tiloissa on erillinen siivousvalineille ja aineille suunniteltu tila, joka on lukittu. Tiloissa on myds
ohjaajien toimisto, henkilokunnan pukuhuone, wc ja suihku. Pukuhuone ja saniteettitilat ovat
yhteisia Peltolan ty6toimintatilojen kanssa ja sijaitsevat samassa kiinteistossa. Palvelupaallikon
ja tiimivastaavan toimistot |6ytyvéat rakennuksen toisesta paasta. Yksikon piha-alue on aidattu
ja portti lukittu. Pihalta 16ytyvat lapsille hiekkalaatikko, keinu seka muuta ulkoiluun sopivaa va-
lineistbéa. Yksikdssa on Lepolan palvelukodin kanssa yhteinen automaattinen paloilmoitinlait-
teisto ja automaattinen sammutinjarjestelma.
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Helteen terveyshaittojen torjuminen ja toiminta

lImatieteen laitos antaa hellevaroituksen, kun ennustettu paivalampdétila ylittdad kolmena pe-
rakkaisena vuorokautena 27 ja yolampotila 14 astetta. Yksikdssa tulee ryhtya toimenpiteisiin
Jo muutamia asteita alemmassa lampdtilassa. Varmistetaan, etté nesteita ja muita tarvikkeita
on riittavasti saatavilla. Hellejaksoilla pidetddn saanndllista lampdatilaseurantaa. Yksikkdon on
asennettu kaksi ilmalampdpumppua, joilla lampdotilaa voidaan saada laskettua sisatiloissa hel-
lejaksoilla.

Toimintayksikon tulee tulisi varautua helteisiin ennakoiden ja suunnitelmallisesti.
Kartoitetaan helteiden aiheuttama riski asiakkaille ja ettd mitka tilat/huoneet lampenevat her-
kimmin ja etta ketk& asiakkaat reagoivat kuumuudelle herkimmin,

Asennetaan lampdmittarit huoneisiin seka yleisiin tiloihin lampéotilojen seurantaa varten.
Varmistetaan, etta ikkunat saa tarvittaessa auki, jos ilmastointi sen sallii. Varjostetaan vaaleilla
verhoilla tai sdlekaihtimilla. Mahdollisuuksien mukaan perustaan yksi viilea tila, jossa lampdétila
sdilyy alle 25 asteen. limalampdpumpun ansiosta ohjaajien toimisto ja isompi olohuone voidaan
pitda viiledna. Tarpeen mukaan lasten huoneisiin voidaan vieda siirrettavia jadhdyttimia tai tuu-
lettimia. Pihalla lapset voivat esim. kdyda pulahtamassa uima-altaassa.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto lakanoiden ja pyyhkeiden osalta hoidetaan Viikareiden tiloissa tai tyétoiminnan
pyykkituvalla, samoin mahdollinen lasten eritepyykki.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Asiakkailla on kaytossa joitakin henkilokohtaisia turvalaitteita kuten verensokerihalytin, epilep-
siapatja ja henkilokohtainen valvontakamera yokayttoon. Henkilékunta koulutetaan kaytta-
maan laitteita.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteita Viikareissa on vahan. Apuvalineet ovat asiakkaiden henkilokohtaisia,
kuten esim. erilaiset likkumisen apuvalineet, kuulolaitteet, epilepsiakohtausten seuraamiseen
littyvat laitteet tai verensokerin mittaukseen tarkoitetut laitteet. Yksikon ensiapukaapissa on
kuumemittarit, haavanhoitovalineet, verenpainemittari sek& muu ensiapuun tarvittava valineisto
(kuten esimerkiksi punkkipihdit ja tdishampoot). Ensiapuvélineista vastaa nimetty ohjaaja.

Yksikdssa on kaytossa hippokampe, kaksi sairaalasénkya ja henkildnostin, joita tarkistetaan ja
huolletaan vuosittain.

Hankintoja tehd&an tarpeen mukaan. Kayttoon tutustutaan asiantuntijan tai ohjeiden avulla
seka tarvittaessa laitteen valmistajan opastuksella. Jokainen tyontekija omalta osaltaan tark-
kailee valineiden kuntoa ja toimittaa korjattavaksi.
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Viikareiden henkilokuntaa on koulutettu kayttamaan apuvalineitda mm. ergonomiakoulutuk-
sessa.

Katso liite: Terveydenhuollon laitteiden seurantajarjestelméa

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddén asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Mikali vaaratilanteita ilmenee, yksikdn vastaava ohjaaja ilmoittaa valmistajalle tai valtuutetulle
huoltajalle vioista seka tekee tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen Valviralle. Liséksi tiedote-
taan huoltajia.

https://tlt.valvira.fi/tltvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Palvelupaallikkd Kaisa Haapola, kaisa.haapola@lakeus.fi p. 044 5767 151

Sairaanhoitaja Briitta Honka-Tuuri, briitta.honka-tuuri@lakeus.fi p. 044-5767008

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Koko henkilostda sitoo salassapitovelvollisuus ja kaikkien tulee perehtya tietosuoja-asioihin.
Tietosuojamateriaali 16ytyy perehdytyskansiosta. Turvallisuusvalvoja pitaa rekisteria henkilos-
ton tunnusoikeuksista. Tietosuojavastaava vastaa Viikareiden verkosta ja palvelimesta. Kaikki
tyontekijat tekevat tietoturvatentin.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Kaytdssa on Hilkka-potilastietojarjestelma. Kaikilla tyontekijoilla on kaytdéssa omat henkilokoh-
taiset Hilkka-potilastietojarjestelmatunnukset. Jokainen tydntekija vastaa omasta kirjaamisesta
Hilkkaan. Henkilokuntaa sitoo salassapitovelvollisuus. Viikareiden asiakastiedot arkistoidaan
yhdistyksen arkistointisuunnitelman mukaan. Asiakkuuden loppuessa asiakkaan Hilkka-kirjauk-
set tulostetaan paperille ja lahetetaan asiakkaan omalle sosiaalityontekijlle tai palveluohjaa-
jalle. Vuoden 2024 alkaessa Pohteella ei ole sdhkoista arkistointijarjestelmaéa, vaan mm. ulos-
kirjausmateriaali toimitetaan paperiversioina.

Vuosittain THL:lle tehtdvan Hilmo-tiedonkeruun jalkeen kaikkien asiakkuudesta poistuneiden
asiakkaiden tiedot tuhotaan Hilkka-jarjestelmasta.

¢) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Tietosuojaselosteen laatimisesta vastaa tietosuojavastaava. Lakeuden palveluyhdisty ry:n tie-
tosuojaselostetta paivitetddn parhaillaan, tammikuussa 2024.
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d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mauri Hiltunen p. 044 5767020

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toimintaa kehitetdén ja arvioidaan jatkuvasti. Epékohtiin ja riskeihin kiinnitetdédn huomiota va-
littdmasti. Asioista keskustellaan palavereissa seka huolehditaan, etta toiminta on asianmu-
kaista. Omavalvontasuunnitelman toteutuminen on kaikkien tydntekijoiden vastuulla. Oma-
valvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan kehittamispaivina seka tiimi-, henkilosto- ja yh-
teistyotoimikunnan palavereissa.

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilé on palvelupaallikkd, joka huolehtii omavalvontasuun-
nitelmassa esitettyjen asioiden ajantasaisuudesta. Omavalvontasuunnitelmaa péaivitetaan ker-
ran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Omavalvontasuunnitelmaa kaytetddn osana uuden
tyontekijan ja opiskelijan perehdytysta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Tyrnavalla 17.1.2024

Allekirjoitus

Kaisa Haapola, Palvelup&allikk®
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyY Nj/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)
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LUKUKUITTAUS VIIKAREIDEN OHJAAJILLE:

Olen lukenut seka tarvittaessa tehnyt tarkentavia kysymyksia yhteiseen pohdintaan ja omavalvontasuun-
nitelmaan korjattavaksi. Olen ymmartanyt omavalvontasuunnitelman tarkoituksen ja siséllon arjen kaiken

toiminnan pohjana/tydkaluna.

Ohjaajan nimi PVM Allekirjoitus




