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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:
Nimi: Lakeuden Palveluyhdistys ry

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0243181-6

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi
Mantyrinteen lastensuojeluyksikko ja perhepalvelut

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Tyrnavan kunta, Kunnankuja 4, 91800 Tyrnava

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun laitoshoito ja perhepalvelut

Toimintayksikdn katuosoite
Petajasuvannontie 3 D

Postinumero Postitoimipaikka
91950 Temmes
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Merja Isomaa 044 5767 006
Sahkoposti

merja.isomaa@lakeus.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
25.1.2016
7.6.2017 Luvan muutos

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Lastensuojelun laitoshoito ja perhepalvelut
Méantyrinteen viikarit 6.7.2017

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei ole alihankintana ostettavia palveluja.




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Lastensuojelulaki 417/2007 ohjaa keskeisesti Mantyrinteen toimintaa. Lain tarkoituksena on
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-
seen seka erityiseen suojeluun.

Mantyrinne on Tyrnavan Temmeksella sijaitseva 7-paikkainen lastensuojelun laitoshoidonyk-
sikkd. Mantyrinne on suunniteltu vastaamaan sellaisen lapsen ja nuoren tarpeisiin, joilla on
neuropsykiatrisia ja autisminkirjon piirteita, kehitysvammaisuutta tai haasteita esimerkiksi kou-
lunkaynnissa, kayttaytymisessa tai psyykkisessa voinnissa.

Mantyrinteella tavoitteenamme on tarjota lapsille laadukas hoito ja kasvatus seka turvallinen ja
virikkeellinen kasvuympaéristo, jossa he saavat kasvaa ika- ja kehitystaso huomioiden aikuisuu-
teen, oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Ajatuksena on, etta aikuinen tukee, ohjaa, kasvattaa
ja rajaa lapsen elamaa aina heidan parhaakseen. Hyva kohtelu, ymmarrettava vuorovaikutus
ja tavoitteellinen toiminta auttavat nuorta ja perhetté sitoutumaan asetettuihin tavoitteisiin.

Toimintamme tahtaa lasten perusturvan syntymiseen, toimintakyvyn ja omatoimisuuden lisaan-
tymiseen ja tunne- ja sosiaalisten taitojen kehittdmiseen. Toiminta perustuu sddnndélliseen péi-
varytmiin seka koulunkaynnin, tarkeiden ihmissuhteiden ja vapaa-ajan harrastusten tukemi-
seen seka lapsen omien vahvuuksien ldytamiseen.

Strukturoimme péaiva- ja viikko-ohjelman, jotta arjen hahmottaminen helpottuisi. Strukturoitu
paiva- ja viikkorytmi auttavat hahmottamaan ja muistamaan asioita. Struktuuri antaa lapselle ja
nuorelle tietoa oman toiminnan pohjaksi, esimerkiksi mita tehdaan, missa tehdaan, kuinka
kauan ja kenen kanssa. Struktuuri luo turvallisuutta ja helpottaa arjenhallintaa. Tuemme kom-
munikaatiota my6s kuvilla ja sosiaalisilla tarinoilla.

ARVOT

ASIAKKAAN JA TYOKAVERIN ARVOSTUS JA KUNNIOITUS (yksiléllisyyden huomioiminen
ja yksilollinen kohtaaminen, erilaisuuden hyvéksyminen)

ASIAKKAAN TARPEISTA HUOLEHTIMINEN (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen)

VASTUULLISUUS JA SITOUTUMINEN (perustehtava, yhteisistd sopimuksista ja menetel-
misté kiinnipitdminen, yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen)

YHTEISOLLISYYS (asiakaslahtoisyys, tiimityod, johtaminen, yhteinen kieli, yhteistyd, yhteinen
todellisuus ja yhteinen tavoite)

LASNAOLO (valittaminen, empaattinen kohtaaminen, turvallisuus)

HUUMORI (armollisuus itse& kohtaan, ilo, nauru ja innostus, tyon positiivinen ajattelu)




OIKEUDENMUKAISUUS JA TASA-ARVO

OSALLISUUS

Lapsi osallistuu omien asioiden kasittelyyn ja suunnitteluun. Kunnioitamme lapsen tunteita per-
hettdan kohtaan ja tuemme hanen osallisuuttaan perheessa. Tyontekijan osallisuus tydyhtei-
sbssa antaa mahdollisuuden vaikuttaa asioihin.

TURVALLISUUS

Edellytys lapsen myonteiselle kehitykselle. Turvallisuuden rakentumisen kannalta on tarke&a
toimia siten, ettd ketddn ei loukata eika kiusata. Arkipaivan toimintojen ja aikuisten menettely-
tapojen tulee olla ennustettavia ja sopimuksista on pidettava kiinni. Turvallisuutta lisda kokemus
siitd, ettd aikuiset viimekadessa kantavat vastuun tehdyistd paatoksista. Aikuisten tydyhtei-
sOssa kokema turvallisuus on edellytys turvallisen ilmapiirin luomiseen. Sen takaamme riitta-
valla ja hyvin koulutetulla henkilékunnalla.

TOIMINTAA OHJAAVAT PERIAATTEET:

Mantyrinteen ohjauskulttuuria rakennetaan jatkuvasti Avekki konsultaation avulla. Koulutukset
ovat toteutuneet tydyhteisoille prosessinomaisena ja rakentuneet vuorovaikutusteemojen-
/Avekki-koulutuksen sisalldista ja henkilokunnan toiveista seka asiakastyon tarpeista kasin.
Koulutuksessa on hyddynnetty terapeuttisen yhteison toimintamallia (Jyvaskylan Koulutuskes-
kus), kognitiivisen psykoterapian tietoutta terapeutti (YET) Kari Hakkaraisen ohjauksessa,
trauma- ja kriisiterapian osaamista, kiintymyssuhde ajattelua seka yhteiséjen turvallisuuden ja
hallinnan nakdkulmia (AVEKKI-osaamiskeskus).

Koulutusprosessissa on erityisesti syvennytty Mantyrinteen tydyhteisdjen vuorovaikutusilmidi-
den tutkimiseen vuosittain enenevassad maarin. Koulutuksen vuorovaikutusilmioita kasittele-
vissa osuuksissa on hyddynnetty dialoogisuus-, reflektiivisyys- sekda mentalisaatio teorioita.

Keskeista Mantyrinteen ohjauskulttuurissa on ihmisarvon kunnioitus kayttaytymisesta riippu-
matta, asiakkaan aggression ja tilanteeseen suhteutettu hallinta seka asiakaslahtdisyys. Ar-
jessa pyritaan etsimaan ohjauksellisia keinoja hallita asiakkaan aggressiota, jotta rajoittamis-
toimenpiteita tarvittaisiin mahdollisimman vahan. Kaytéssa on muun muassa liikennevalo malli,
jonka kayttéa pyrimme jalkauttamaan myo6s verkostotyohon, esimerkiksi koulujen ja perheiden
kanssa tehtavaan tyohon. Liikennevalo -malli perustuu asiakkaan profilointiin likennevalojen
mukaan. Profiloinnin perusteella etsimme keinoja ja ohjaustapoja, milla asiakas saadaan pysy-
maan vihrealla alueella ja aggressiota ja tunneperaista kayttaytymista olisi mahdollisimman va-
han.




LIIKENNEVALOMALLI OHJAUKSEN TUEKSI

MUSTA
Tyontekijaresurssit, toimitilan rakenteet, osaaminen. Psykoottisuus, itsetuhoisuus jne.

- etsitaan ja mietitddn missa hoidetaan, tilanteen mukainen hoito, yksilén vai yh-
teison etu?

- tilanne voi "sairastuttaa” koko tydyhteistn, lamauttaa tai muuttaa ilmapiirin

- Vahva resursointi, kunnes oikea hoitopaikka 16ytynyt

PUNAINEN

(Tunne jaa yksin. Inminen putoaa peilisolujarjestelmaan. Aivot ei ole kaytdssa enda. Tunne 67% yli. 82% pei-
lisolut ei toimi, aivot jumii.)
tyontekijan tunnetila voi ohjata asiakkaan tunnetta
non-verbaalinen viestinta
kehon asennot, iimeet ja eleet
- stressireaktiot
- ammatillinen ja organisoitu toiminta
- héatasuunnitelmat
- Asiakkaan toiminta on rikkovaa
- sosiaalinen vuorovaikutus ei toimi

VIHREA
(tunne alle 42%)

stressittomyys
- arki sujuu
levollisuus
rauhallisuus
ottaa vastaan ohjeita

HARMAATASO
(tunne alle 24%)

- alivirittyneisyys
- eiyhteyttd (kuinka luodaan kanava yhteydelle ja kuntoutukselle)
- jaksaminen on vahaista
- sisdanpain kaantynyt maailma. Itsemurha ajatukset, aggressio iso osa ohjauk-
sen ja kuntoutuksen tarvetta
Uhka: siemen vakivallalle, arvaamattomuus, impulsiivisuus
o haastetaan narratiivi ulos
palautetaan inhimillisyys
haastetaan sisdinen narratiivi

o O O




TAVOITE
= yhdenmukaiset reaktiot
= ennakoitavuus
= arjessa miettia, miten tunnetila saadaan tuotua takaisin vihreélle?

Toiminnassamme korostuvat sdannollinen viikko- ja paivaohjelma, selkeat rajat oikean ja vaa-
ran valilla. Sadanndissa korostuvat lapsen oikeudet ja velvollisuudet ik&- ja kehitystaso huomi-
oiden. Painotetaan muun muassa lapsen oikeutta turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuym-
paristoon ja lapsen oikeutta fyysiseen ja psyykkiseen koskemattomuuteen. Lapselta edellyte-
taan, ettd han kay koulua, noudattaa sédantdja ja sopimuksia, kohtelee kunnioittavasti muita ja
osallistuu sovittuihin arkitéihin; lapsen ik, taidot ja kyvyt huomioiden.

Paiva- ja viikkorytmi auttavat hahmottamaan ja muistamaan asioita. Struktuuri antaa lapselle ja
nuorelle tietoa oman toiminnan pohjaksi esimerkiksi mitéd tehdaan, missa tehdaan, kuinka
kauan ja kenen kanssa ja mitd seuraavaksi tehdaan. Aikuisten ennustettavissa oleva toiminta
auttaa myos niita lapsia, joilla on haasteita kayttaytymisen kanssa, puutteita oman toiminnan
ohjauksessa tai tarkkaavaisuudessa. Tuemme kommunikaatiota kuvilla ja sosiaalisilla tarinoilla.

Ohjaajat tukevat ja rohkaisevat lapsia saanndlliseen arkeen, joka pitda sisallaan aktiivista toi-
mintaa ja lepoa. Opeteltaviin asioihin kuuluvat mm. sosiaalisten taitojen opettelu, henkilokoh-
taisesta hygieniasta ja itsesta huolehtimisen taitoja, oman huoneen ja asuinympariston siistina
pitaminen seké henkilokohtaisista ja yhteisista tavaroista ja valineista huolehtiminen. Lapset
osallistuvat kodinhoidollisiin tehtaviin kukin vuorollaan taitojensa mukaisesti. Ruoka valmiste-
taan Mantyrinteelld itse ohjaajien toimesta erityisruokavaliot huomioiden. Lapset voivat osallis-
tua ruoanlaittoon yhdessa ohjaajien kanssa. Lapsille tarjotaan vahintaan viisi (5) ateriaa pai-
vassa (aamupala, lounas, vélipala, paivallinen ja iltapala). Lapsella on mahdollisuus saada esi-
merkiksi myohainen iltapala, jos han kokee olevansa nalkainen.

Jokaiselle lapselle tehdaéan hoito- ja kasvatussuunnitelma tukemaan lapsen asiakassuunnitel-
maa. Siihen kirjataan lapsen tavoitteet ja menetelmat tavoitteiden toteutumiseksi. Hoito- ja kas-
vatussuunnitelmaa péaivitetdén ja kasitellaan vahintdan kerran vuodessa. Lapsi ja h&nen per-
heensa osallistuvat tavoitteiden ja menetelmien pohtimiseen, nain heidan osallisuutensa
omissa asioissa toteutuu.

Mantyrinteen lastensuojeluyksikbssa on nimetty tiimivastaava, joka huolehtii padasiallisesti yh-
teistyosta lapsen tukiverkoston kanssa, hakemusten tayttamisesta, suunnitelmien ja raporttien
valmistumisesta, sekd kaytdnnon asioiden jarjestelysta. Tiimivastaava tydskentelee yhteis-
tydssé lapsen omaohjaajan seka palvelupaallikbn kanssa. Tiimivastaava tyoskentelee toimis-
totybaikana, ja on nain esimerkiksi koulun ja sosiaalitoimen helposti tavoitettavissa.

Vapaa-ajan harrastukset ovat keskeinen osa Mantyrinteen toimintaa. Pyrimme mahdollisuuk-
sien mukaan vastaamaan lasten yksil6llisiin toivomuksiin. Teemme monenlaisia retkia ympari
vuoden lahelle ja kauemmas. Osallistumme aktiivisesti myds l&ahiympéariston tapahtumiin. Tyr-




navan kunta tarjoaa hyvat mahdollisuudet esimerkiksi hevosharrastuksiin. Seurakunnan nuori-
sotoiminta ja 4H tarjoavat paljon kerhotoimintaa. Liséksi lahikunnista |6ytyvat rajattomat har-
rastusmahdollisuudet.

Mantyrinteella lapsi saa kuukausittain kayttdrahan ja vaaterahan 70 €. Vaateostokset tehdaan
yhdessad omaohjaajan kanssa. Lasten kotimatkat perhetapaamisille maksetaan talon puolesta
ja tarvittaessa jarjestetaan kuljetus. Kotijaksojen ajalta maksetaan lapsen vanhemmalla luona-
pitokorvaus. Mantyrinteen kaytdssa on tila-auto, ajomatkan aikana ajovastuussa oleva tyonte-
kija huolehtii kuljetuksen turvallisuudesta.

Mantyrinteella on kaytdsséa sahkoinen lukitusjarjestelma. Ovet lukkiutuvat automaattisesti. Ovet
avataan aina nuoren pyytdessa paasta ulos tai sisélle. Tarvittaessa ohjaaja ulkoilee nuoren
kanssa.

Liitel: Mantyrinteen saannot
Liite2: Viikko-ohjelma

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesté toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksen& on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettéd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivasti voimavaroja.
Heillda on myds paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Henkilokunnan kanssa on mietitty yhdessa ty6hon liittyvat riskit ja miten niitd ennaltaehkais-
tdan. (Katso riskienkartoituslomake). Liséksi asiakkaille on mietitty toimintatavat, joiden avulla
mahdollisia vakivaltatilanteita ennakoidaan (likennevalomalli). Rajoitustoimenpiteiden kaytdsta
on laitoksen johtajan maarays sekd oma ohjeistus ja niiden kaytté raportoidaan asianmukai-
sesti. Mantyrinteelld on ohjeistus, miten toimia tilanteissa, joissa lapsi karkaa yksikosta. Lisaksi
on ohjeistukset ulkoisen ja sisadisen uhan varalle seké varautumisohje séhkdkatkojen varalle.
Nama ohjeistukset kaydaan lapi perehdytysohjelman aikana.




Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Haittatapahtumat ja lahelta piti- ja vaaratilateen kirjataan sahkoiseen Haipro jarjestelmaan.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kaytt6on. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistéd keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksiktssa kasitellaén haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Yksikon palvelupaallikkd kasittelee tyoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja vaarailmoi-
tukset. Kiinteistda koskevat ilmoitukset menevat Jarmo Vaanaselle, joka ohjaa ne kiinteist6-
huoltoon tai tydtoimintaan tarpeen mukaan. Tarvittaessa epadkohdat korjataan ja menettelyta-
poja muutetaan.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumat

Mantyrinteellda on kaytdssa Haipro. Asiat kasitelladn timeissa ja johtoryhmassa asian mukaan.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssd (myo6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Tyobyhteisossa keskustellaan ja kirjataan palavereissa ja/tai hoitopalaverissa muutoksesta ja
toimintatapojen kehittamisesta. Asiat esiin tuomalla pyritdan lieventdmaan asianomaisille koh-
distuvia haittoja. Noudatetaan ennakoivaa tyéskentelytapaa. Henkildstén osaamisesta huoleh-
ditaan sdanndllisilla ja tarvittavilla koulutuksilla, harjoituksilla ja

hyvalla perehdytyksella sekéd tydnohjauksella. Yhteisty6tahoille tiedotetaan suullisesti tai kirjal-
lisesti asioista. Tiimivastaava ja lapsen omaohjaaja pitavat saannoéllisesti yhteytta lapsen la-
hiomaisiin ja verkostoon. Korjaavista toimenpiteistd ja muutoksista tiedotetaan asianosaisille
sahkdpostitse seka yhteisisséa palavereissa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Mantyrinteen tyontekijat seka palvelupaallikkd




Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Merja Isomaa palvelupaallikko
Tuula Mikkolanvaara, Toiminnanjohtaja
Mantyrinteen ohjaajat

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan yhdessa henkilokunnan kanssa. Paivittamisesta vastaa
Mantyrinteen palvelupéaallikko.

Mantyrinne

Petdjasuvannontie 3 D, 91950 Temmes
mantyrinne@lakeus.fi

p. 044 5767 006

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitd& olla julkisesti ndhtéavéana yksikdssa siten, etté asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyynt6a tutustua siihen.

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yksikon toimistossa ja socfinderissa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensé tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nékemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mité& mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja ldheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Omaiset osallistuvat hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadintaan, asiakassuunnitelma palavereihin ja yh-
teyttd vanhempiin pidettd&n saanndllisesti esimerkiksi puhelimitse.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehd&an tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tédydentaa las-
tensuojelulain 30 §8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sisalt6a, ottaen huomioon, mité asiakassuunnitelmassa on méaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentéd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yhdessa asiakkaan ja
hanen perheenséa ja sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan,
milla keinoilla asetettuja tavoitteita kohti edetdan ja ne saavutetaan. Hoito- ja kasvatussuunni-
telmaa seurataan paivittdisen kirjaamisen avulla sekd omaohjaaja tydskentelyn avulla. Hoito-
ja kasvatussuunnitelma paivitetddn vahintdédn puolivuosittain tai lapsen tilanteen oleellisesti
muuttuessa.

HOITO- ja KASVATUSSUUNNITELMAN RAKENNE
Nimi ja syntymaaika

Tavoitteet

Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi

Nuoren voimavarat

Huolen aiheet

Perheen ndkemys lapsen tilanteesta

Lapsen ndkemys omasta tilanteesta

Hoitokontaktit

Allekirjoitus ja paivamaara

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilbkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannéakdiseen elaméan?

Méantyrinteella asiakkaan yksityisyytta ja itsenaisyyttd kunnioitetaan hanen ohjauksessaan ja
hoidossaan, ottaen huomioon asiakkaan elamanhistoria, hengellisyys, omat tarpeet ja toiveet.
Palveluntuottaja tukee ja edistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista selviytymista
tilojen asianmukaisuudella ja huomioimalla muun muassa, etta kalusteet ja valineet ovat asian-
mukaiset.

Asiakkaan omiin huoneisiin ei menna koputtamatta. Yksityiset asiat ja keskustelut suoritetaan
toimistossa tai asiakkaan omassa huoneessa. Asiakas paasee osallistumaan toiveidensa ja
kykyjensd mukaan oman eldmansé suunnitteluun ja toteutukseen seka arkiaskareisiin. Harras-
tustoimintaa pyritdan jarjestamaan asiakkaan mieltymysten ja kiinnostuksen kohteiden mukai-
sesti. Rajoitustoimenpiteet ovat viimesijainen keino turvata sijaishuollon tarkoituksen toteutu-
minen tai hatavarjelua asiakkaan kayttaytyessa aggressiivisesti. Ennen rajoitustoimenpiteiden
kayttoa mietitaan aina lievemmat keinot turvata lapsi ja sijaishuollon tarkoituksen toteutuminen.
Asioista keskustellaan myds lapsen ja hdnen perheensa kanssa.

Keskiviikkoisin Mantyrinteella on yhteistpalaveri, mihin osallistuvat talon kaikki lapset. Lapset
saavat tuoda esille asioita, jotka ovat heille tarkeita. Lisaksi yhteisopalavereissa voidaan kayda
l&pi yhteisid asioita liittyen muun muassa puhelimen kayttoon, toisten huoneisiin menoon, ret-
kien suunnitteluun, ruokatoiveisiin jne.

Lasten kanssa on mietitty hyvan hoidon periaatteita, mitd tama tarkoittaa lapsille ja nuorille ja
miten se toteutetaan Mantyrinteella.
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ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Yksikéssa noudatetaan lastensuojelun laitoshoidon rajoitustoimenpiteitéa. Asiakkaiden kanssa
on laadittu hyvan kohtelun -suunnitelma. Asiakkaiden toiveita huomioidaan ja yksikdssa mah-
dollistetaan lasten ruokailu eri aikaan. Yksikossa on yleiset saannot, mitka perustuvat lakiin ja
hyviin kaytdstapoihin. Yhteistéssé on pohdittu rajoitustoimenpiteiden ilmenemista yksikon kay-
tanteissa. Palavereissa ei ole havaittu yksikon kaytanteiden sisaltdvan rajoitustoimenpiteita.
Kaytanteet harkitaan aina lapsikohtaisesti ja niissa huomioidaan lapsen ika- ja kehitystaso.

Liite: ohjeistus rajoitustoimenpiteista
Liite: Maarays rajoitustoimenpiteistd paattamisesta

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikodssa on laadittu hyvan kohtelun -suunnitelma. Lapset ovat osallistuneet suunnitelman laa-
dintaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Tapahtumat selvitetddn asiakkaan ja / tai hdnen
laillisenedustajansa kanssa ja tarvittaessa hanta ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan
yhteys yksikon johtajaan, sosiaaliasiamieheen tai omaan sosiaalitydntekijadn. Lomake ja oh-
jeet I6ytyvat Mantyrinteelta perehdytyskansiosta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaén asiakkaan kokema epéaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden perheilta, sosiaalitydntekijoiltd seka asiakkailta kerataan kirjallinen palaute Manty-
rinteen toiminnasta joka vuosi. Asiakkaiden omaisiin ja laheisiin pidetaén tiiviisti yhteytta muun
muassa yhteisten juhlien ja yleishyodyllisen toiminnan merkeissa. Yhteistydssa kannustetaan
avoimuuteen ja rehellisyyteen ja palautetta otetaan vastaan ja toimintaa kehitetd&n jatkuvasti.
Lasten kohdatessa epaasiallista kohtelua Mantyrinteelta otetaan viipymatta yhteytta lapsen asi-
oista vastaavaan sosiaalityontekijaén seka lapsen omaisiin ja asia kaydaan lapi yhdessa ver-
koston kanssa.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistenséd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittémiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakaspalautetta keratdan yhteisty6tahoilta, asiakkailta vuosittain kirjallisesti. Palautteista laa-
ditaan kooste, jonka pohjalta toimintaa kehitetd&n. Liséksi lapset saavat antaa palautetta yhtei-
sOpalavereissa ja palauteboxiin. Lisaksi rekisterdidaan arjessa lapsien antama palaute.
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Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?
Toimintaa kehitetaan asiakaspalautteen pohjalta seka saadun suullisen palautteen perusteella.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelupaallikko

Merja Isomaa
Petdjasuvannontie 3 D
91950 Temmes
merja.isomaa@lakeus.fi
p. 044 5767 006

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pohde
Sosiaaliasiavastaava
p. +358 40 135 7946

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

p. 029 5536901

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset kasitellaan tydyhteisdssa, jonka jalkeen viipymaétta vastataan asianosaisille. Kor-
jaavat toimenpiteet tehdaan heti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

14vrk

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistami-
nen

Asiakkaiden fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia pidetaan ylla ja edistetaan saannol-
liselld ja virikkeita sisaltavalla arjella. Lapsen hyvinvointia tukee turvalliset rajat ja lAsna olevat
aikuiset. Kaikilla asiakkailla on lisdksi mielekéasta vapaa-ajan toimintaa ja harrastuksia. Yhtei-
sissa palavereissa mietitdan asiakkaiden hoitoon ja kasvatukseen liittyvia ajankohtaisia asioita.
Asiakkaiden perheet ovat tarkeassa roolissa asiakkaiden elamassa ja heihin pidetaan tiiviisti
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yhteyttd. Henkilostd noudattaa tydossédan asiakkaan toimintakykyéa yllapitavaa ja edistavaa tyo-
otetta. Lasta motivoidaan ottamaan vastuuta omasta elaméanhallinnasta ja osallistumaan hanta
koskeviin asioihin.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lasten harrastustoiminta jarjestetdén lapsen omien mielenkiinnon kohteiden pohjalta. Lapsen
kanssa yhdessa sovitaan, jokaiselle yksil6llisesti sopiva méara harrastuksia / viikkko. Mantyrin-
teen tyontekijat tukevat lasta harrastuksissa ja niihin sitoutumisessa. Nuoret paasevat osallis-
tumaan yksikon ulkopuoliseen vapaa-ajantoimintaan tai harrastukseen omien toiveidensa mu-
kaan. Mantyrinteeltd tehdaan retkid lahimaastoon sekd muun muassa Vuokattiin ja Kalajoelle.
Retkien ohjelma suunnitellaan yhdesséa lasten kanssa. Nuoret ovat erityisesti innostuneet
moottoripajalla kdynneista ja uimisesta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntoutumista seurataan kirfjaamalla asiakkaasta
paivittain Hilkka asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden edistymista arvioidaan paivittaisrapor-
toinnin avulla, palavereissa seké yhteistytssa sosiaalitoimen kanssa.
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4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Mantyrinteella lapset saavat kaksi [amminté ateriaa paivassa, seka aamu-, vali- ja iltapalan.
Tarvittaessa lapselle tarjotaan useampia valipaloja. Mantyrinteella valmistetaan ateriat itse ja
kiertavan aterialistan on suunnitellut koulutettu henkild. Erityisruokavaliot huomioidaan ateri-
oilla. Nuoret saavat valmistaa itse vdlipaloja ja aterioita. Ohjauksella tuetaan nuoria saannalli-
seen ateriarytmiin ja terveelliseen ruokavalioon. Tyontekijan huolestuessa asiakkaan ravitse-
muksesta o0Ollaan yhteydessa ravitsemusterapeuttiin tai lasta hoitavaan tahoon.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikoén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estéminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Méantyrinteelle on tehty siivoussuunnitelma, jota noudatetaan. Yksikossa noudatetaan hyvaa
késihygieniaa, jolla pyritaan vahentamaan mikrobien siirtymista. Yleistd hygieniatasoa seura-
taan silmamaaraisesti tarkkailemalla.

Mantyrinteella kay laitoshuoltaja kerran viikossa torstaisin ja pienempi siivous tehdaan ulko-
puolisen toimesta viikonloppuisin. Kausittain tehdéaén isompia siivouksia. Laitoshuoltaja vastaa
yleistentilojen siisteydesta yhdessé siivousvastaavan kanssa. Nuoret siivoavat omat huo-
neensa. Lisaksi yksikossa tehdaan yllapitosiivous lauantaisin ulkopuolisen siivoojan toimesta.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seké kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje myos &killisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireettnta sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akil-
listd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Henkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa kaytannon hoito- ja kasvatustytssa. Yksikon
sairaanhoitaja vastaa sairaanhoidollisista toimenpiteista tai tarvittaessa lapsi kuljetetaan ter-
veyskeskukseen tai paivystykseen. Tarvittavat seurantatutkimukset hoidetaan saanndllisin va-
liajoin. Henkil6kunta reagoi herkasti asiakkaiden voinnin muutoksiin.

Kiireettbmasta sairaanhoidosta vastaa kunnan terveyskeskus. Paivittain terveyskeskuksen
auki ollessa, voi konsultoida laakaria puhelimitse. Kiireellisissa ja ensiaputilanteissa hatakes-
kuksen kautta 112 on saatavissa hoitotason ambulanssipalvelut. Akuuteissa tilanteissa voi kon-
sultoida Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin paivystavaa laakaria ja sairaanhoitajaa. Lisaksi
asiakkailla voi olla hoitosuhteita erikoissairaanhoidon puolella.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?
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Henkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa péaivittain kaytdnnén ohjaustytssa, tarvitta-
essa asiakas kaytetaan terveyskeskuksessa, yksityisella ladkariasemalla tai paivystyksessa
la&karin vastaanotolla. Seuranta kirjataan paivittain asiakasjarjestelma Hilkkaan.

Mantyrinteella noudatetaan 1.3.2017 voimaan tullutta tartuntatautilakia. Henkilokunnalta edel-
lytetdan lain mukaista rokotesuojaa. Talla tavoin myos edistetdén asiakkaiden terveytta.

"Tartuntatautilain uudistuksella torjutaan tartuntatauteja ja hoitoon liittyvia infektioita. Uusi tar-
tuntatautilaki velvoittaa tydnantajaa suojelemaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita
potilaita ja asiakkaita (8 48). Pykala 48 astuu voimaan vuoden siirtymaajalla eli 1.3.2018. Se
tehostaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnan rokotuksia.”

c¢) Kuka yksikéssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikon sairaanhoitaja, ohjaajat seka tiimivastaava ja palvelupaallikko

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan laédkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 18-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikén on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia laékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikodlle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil .

Méantyrinteen lastensuojeluyksikdssé on kaytossé Mediecon ladketentti ja materiaalit.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaén?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Laakepoikkeamista pidetaan
kirjaa. Mantyrinteen laékehoitosuunnitelman hyvéaksyy Terveystalo Oy.

Lakeuden Palveluyhdistys ry:n ladkehoidosta vastaa terveystalo. Yhteyshenkilond farmaseutti
Tiina Keranen ja ladkarina Wallin Katri.

tiina.keranen@terveystalo.com

Laakehoidon vastuut on maaritelty ladkehoitosuunnitelmassa.
Liite ladkehoitosuunnitelma.

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Mantyrinteen tiimivastaava toimii yhdessa nuoren omaohjaajien kanssa tiiviissa yhteistydssa
nuoren palveluverkoston kanssa. Tiimivastaava huolehtii padasiassa tiedonkulun ja yhteis-
tyon toteutumisesta esimerkiksi koulun, terveydenhuollon ja sosiaalitoimen kanssa. Tiedon-
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kulkua ja yhteistyota toteutetaan puhelimitse seka neuvotteluissa. Raportointi kerran kuukau-
dessa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lapsen tilanteen niin vaatiessa Manty-
rinteelta ollaan valittomasti yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalitytntekijaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Palveluita ei osteta alihankintana.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteistydtéd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekad vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykenematén huolehti-
maan itsestéan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehddan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikdssé on laadittu turvallisuussuunnitelma. Turvallisuusasioista vastaa turvallisuuspaal-
likkd Mauri Hiltunen ja apulaisturvallisuuspaallikké Merja Isomaa.

4.4.1 Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkildstdon maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytdn periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaddantd, kuten esimerkiksi yksityisessa péivahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenki-
I6isté annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myo6s luvassa maéaritelty hen-
kildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittéva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéd, henkiléstén rakenne (eli
koulutus ja ty6tehtavat) sekd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléstén kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkiléstén ammattinimike, tydtehtavat, henkiléstoémitoitus ja hen-
kilostdn sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siita, miten henkildstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Mantyrinteen lastensuojeluyksikdssa tydskentelee moniammatillinen ja ammattitaitoinen hen-
kilokunta. yksikon henkilostomitoitus on 1/1. Méantyrinteell& on palkattuna lisdresurssia asiak-
kaiden tarpeen takia. Tydvuorossa on aamuisin 1-2 ohjaajaa, paivalla 2—4 ohjaajaa ja yolla
1-2 ohjaajaa yksikon tarpeen mukaan.

Mantyrinteella tyoskentelee télla hetkella:
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Merja Isomaa, palvelupaallikkd, Sosionomi YAMK, sosionomi AMK, yhteisépedagogi AMK,
psykiatrisen hoidon erikoisammattitutkinto
Pirjo Savolainen, tiimivastaava, sosionomi AMK

tiimivastaavan sijainen, sosionomi AMK
sairaanhoitaja AMK, terveydenhoitaja AMK
l&hihoitaja

yhteisbpedagogi AMK

l&hihoitaja

l&hihoitaja, nuoriso ja vapaa-ajan ohjaaja
yhteis6pedagogi AMK

sairaanhoitaja AMK

lahihoitaja, erityistason perheterapeutti
sosionomi AMK (30.9. alkaen)

lahihoitaja (keikkalainen)
l&hihoitaja (keikkalainen)
lahihoitaja (keikkalainen)
kuntoutusohjaaja (keikkalainen)
lahihoitaja (keikkalainen)
l&hihoitaja (keikkalainen)
yhteisopedagogi (keikkalainen)
sairaanhoitaja (keikkalainen)
tunnetaito-ohjaaja

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Kaytamme Mantyrinteella sijaisia tarpeen mukaan. Akillisiin sijaistarpeisiin esimerkiksi sairaus-
lomat, Mantyrinteen henkilokunta hankkii sijaiset itsenaisesti sijaislistalta. Jos he eivat saa si-
jaista, ottavat he yhteytta palvelupaallikkoon. Pidempiaikaisista sijaishankinnoista vastaa pal-
velupaallikkd ja toiminnanjohtaja.

¢) Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Huolehtimalla, ettd henkildstda on riittavasti ja tydajat pysyvat kohtuullisina seka tytehtosopi-
muksen mukaisina. Riittavalla esimiestydlla, tyokierrolla ja vuosittain kaytavilla kehityskeskus-
teluilla. Henkilokunta saa myos kayttaa 1 h viikossa tyfaikaa liikkuntaan, he saavat 150€ TYKY-
seteleita seka virkistyspaivan.

Liséaksi ohjaajille on kohdennettu tydnohjausta ja Avekki-konsultaatiota. Tyonohjaajana toimii
Jaana Leino.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tydntekijéiden ettd tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevia tyontekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikoélla voi olla omia henkiléstdn rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén
tyontekijoille.

a) Mitk& ovat yksikén henkilbkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Vakinaisten tyontekijiden valinnat tehd&aéan sisaiselld/ulkoisella haulla. Vakinaisen tydsuhteen vahvis-
taa hakumenettelyn ja haastattelun jalkeen yhdistyksen hallitus. Hakijoiden kelpoisuuden, ladkeosaa-
misen ensiapuvalmiuden ja hygieniapassin varmistaa palvelupaallikko.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Lasten kanssa tydskentelevien pitaa toimittaa rikosrekisteriote.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossé tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkillaissa saadetaan tyonteki-
j6iden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on mé&aritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikdn omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdsséa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Mantyrinteella on kaytdssa perehdytyssuunnitelma. Palvelupaallikko, tiimivastaava tai nimetty
ohjaaja perehdyttavat jokaisen uuden tyontekijan ja opiskelijan hanen aloittaessaan tyot.
Myo6s muu henkilokunta osallistuu perehdytykseen vastuualueiden mukaan. Henkilokunta ja
opiskelijat tayttavat vaitiolositoumuksen t6ihin tai harjoitteluun tullessaan.

Liite: Perehdytyssuunnitelma (kts. perehdytyskansio)
Koulutussuunnitelma 2024

% Savonia ammattikorkeakoulu, Avekki -konsultaatio, kouluttaja Risto Lommi
2 koulutus paivaa

% EA 1 koulutusta henkilokunnalle (5hl6)

% Traumaan liittyvaa koulutusta

% Autismiliitolta koulutusta

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Henkilokunnalla on tieto, ettd epakohdista on ilmoitettava. limoitusta varten omavalvonta-
suunnitelman liitteena on lomake, jolla ilmoituksen voi tehda.

c) Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Koulutus- ja kehtitystarpeita mietitddn kehityskeskusteluissa, tydyhteison palavereissa seka
myo6s henkilokunnalle tehtédvan osaamisen kartoituksen perusteella.
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Henkiloston tdydennyskoulutus on suunnitelmallista ja lahtee tydyhteison tarpeista seka tyon-
tekijoiden henkilokohtaisista kiinnostuksen kohteista. Osallistumme Pohjois-Pohjanmaan alue-
hallintoviraston, l&ahikuntien seka eri yhteistydkumppaneiden jarjestamiin koulutuksiin.

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytdn periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myés ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mit& yhteisié/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketk& niité kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetddnko asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Méantyrinne on puurakenteinen yksikerroksinen 1990 rakennettu entinen palvelutalo. Koko-
naispinta-ala 407,5 m2. Tila jaettu kuuteen palo-osastoon.

Oleskelutilat ovat yhteiset; pelitila, asiakaspaatetila seka oleskeluhuone. Lisaksi yksikélla on
harrastetila yhdistyksen rivitalossa, joka sijaitsee asuinyksikon valitttmassa laheisyydessa.
Pyykkihuoltoa varten on oma kuivausrumpu ja pesukone.

Lasten huoneet ovat 12m?-40m? kokoiset. Jokaisessa huoneessa on ikkuna. Osassa huo-
neissa on omat wc:t ja suihkut. WC-tiloja lapsille on kuusi kappaletta sek& henkildkunnalle
yksi oma. Pesutiloja asukkaille on viisi. Sauna sijaitsee piharakennuksessa. Saniteettitilat jae-
taan tyttdjen ja poikien kesken.

Henkilokunnalle on oma wc ja pukutila. Liséksi henkilokunnan kéayt6sséa on myos viereisen ri-
vitalon yksidita, joita voi tarvittaessa kayttaa pukeutumis- ja saniteetti tiloina.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikdssa on oma siivoussuunnitelma. Mantyrinteella toiminta on kodinmukaista, joten ohjaa-
jat huolehtivat pyykkihuollosta seka siivouksesta. Lapset osallistuvat kykyjen ja taitojen mu-
kaan harjoitellen itsenéisenelamaén taitoja.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannot seké niiden kaytdn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Yksiktssa on kameravalvonta sisddnkaynneilla. Kameroiden tarkoitus on toimia yolla tyonte-
kijan turvana, jotta han nakee, keta ulko-ovilla on. Kamerat on sijoitettu yksikon kaytaville ja
ulko-oville.

Liséaksi yksikossa on automaattinen paloilmoitin jarjestelma, mika halyttda suoraan halytys-
keskukseen. Automaattiset paloilmoittimet ovat yksikon jokaisessa huoneessa ja yhteisissa
tiloissa. Paloilmoitus menee suoraan hatakeskukseen ja palokunta tulee automaattisesti pai-
kalle. Jos palohalytys on laukaistu esimerkiksi yksikén lasten toimesta hatdnappia painalla,
yksikdstéa soitetaan ja perutaan palolaitoksen tulo.

Yksikon sahkoélukot on asennettu lasten turvallisuuden vuoksi. Lukitusjarjestelma on kytketty
automaattiseen paloilmoitinjarjestelmaan, mik& mahdollistaa ovien avautumisen palohalytyk-
sen aikana. Sahkdlukituista ovista paasee tarvittaessa ulos myds ilman avainta. Ovet avataan
lapsille heidan halutessaan ulos tai sisélle.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kaytanndistd sdadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinédén tai yhdis-
telména kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttéjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Apuvdlineista vastaa Eelis Kerdnen. Laitteet tarkistetaan ja huolletaan saannéllisesti. Mahdol-
lisista puutteista ilmoitetaan ja asia korjataan valittomasti.

Liite: terveydenhuollonlaitteiden rekisteri

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdéén asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Kayttssa on haipro.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Apuvdlinvastaava Eelis Kerdnen, eelis.keranen@lakeus.fi p.044 5767 043
Turvallisuuspaallikké Mauri Hiltunen, mauri.hiltunen@Ilakeus.fi
Sairaanhoitaja ja ladkevastaava Tanya Riekki, tanya.riekki@lakeus.fi

Terveydenhuollon laitteiden seurantajarjestelman yllapito ja valvonta Eelis Keranen

20



8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja
minne tietoja sdéanndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkil6rekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttétarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta saadetaéan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittédvan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetéén
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojéarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kéasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my&s tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylléa on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt® ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyjé tietoja tai kieltdytyy tekemasté vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéd sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikbssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen késittelyyn liittyva lainsdadantoa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijoiden osaaminen varmistetaan tietosuojatestilla tyésuhteen alkaessa.

Tietosuojavastaava Mauri Hiltunen

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijoiden ja harjoittelijoiden kanssa kaydaan lapi perehdytysohjelma. Salassapito ja tie-
toturva asiat kasitelladn perehdytyksen yhteydessa. Henkilokunta tayttda salassapito ja vai-
tiolositoumuksen toihin tai harjoitteluun saapuessa. Henkilokunta tekee tietosuojatestin ty6-
suhteen alussa.

c) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on toiminnanjohtajan toimistossa seka Mantyrinteen omavalvontasuunnitel-
massa. Tietosuojaseloste on valmistumassa. Vield on kohtia, jotka on syyta kdyda yhdessa
l&pi koko yhdistyksen kesken.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Mauri Hiltunen
mauri.hiltunen@lakeus.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaén kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittémistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Riskit kasitellaédn palavereissa, kiireellisyys arvioidaan asia kohtaisesti ja korjaavat toimenpiteet tehdaén
mahdollisimman nopeasti / heti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Tyrnava 15.1.2024

Allekirjoitus
Merja Isomaa
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ld8kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maéarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestéa:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyY Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaéardaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltbkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siin& olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttédn jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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